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INFORME DE GESTION EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VILLA DEL ROSARIO PERIODO MAYO A JUNIO 2025.

Estimados miembros de la Junta Directiva EICVIRO ESP, me dirijo a ustedes con el fin de
presentar el informe de gestidn con corte al mes de junio del 2025. En mi condicidn de Gerente
General de la empresa prestadora del servicio de Acueducto y Alcantarillado EICVIRO ESP, mi
principal responsabilidad ha sido velar por el bienestar y desarrollo de nuestra comunidad,
trabajando incansablemente para alcanzar los objetivos planteados y responder a las
necesidades de nuestra comunidad.

Durante este periodo, hemos enfrentado diversos retos y desafios, pero también hemos
celebrado logros significativos que han contribuido al progreso y fortalecimiento de Villa del
Rosario. En este informe, compartiré de manera detallada las acciones emprendidas, los
resultados obtenidos y los proyectos en curso, con el objetivo de brindar una vision integral del
trabajo realizado y los pasos para seguir avanzando.

Espero que este informe sirva como herramienta para la evaluacion de nuestras acciones, asi
como para la planificacién de futuras iniciativas que contribuyan al desarrollo sostenible y al
bienestar de nuestro municipio. Agradezco profundamente la oportunidad de servir a Villa del
Rosario y me comprometo a seguir trabajando con dedicacion y transparencia en beneficio de
todos sus habitantes.

Sin mas preambulos, les invito a sumergirse en el andlisis detallado de nuestra gestion, en el
que encontraran tanto los logros alcanzados como las areas en las que aun debemos redoblar
esfuerzos. Juntos, podemos hacer de Villa del Rosario una ciudad.
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I.  Resumen inicial

La Empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario
EICVIRO E.S.P fue intervenida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
mediante Resolucién N° 20121300024045 del 1 de agosto de 2012.

Que, Mediante el proceso de intervencién la superintendencia de servicios publicos estructuro
proyecto y suscribié con la empresa AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. el contrato
de Operacion numero 072 del 21 de febrero del 2020 para la operacion, ampliacion,
rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura y gestion comercial de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Villa del Rosario (N. de S.).

A partir del 01 de abril del 2020 el nuevo socio operador, en cumplimiento y desarrollo del
contrato nimero 072/2020 suscrito con EICVIRO E.S.P., inicio la operacién de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Villa del Rosario y las
demas acciones que hacen parte del objeto contractual.

Mediante Resolucion N. SSPD -20221000677225 del 28 de julio del afio 2022 se ordend el
levantamiento de la toma de posesion, A partir de esta fecha es la Junta Directiva quien toma la
potestad de hacer el nombramiento de la Gerencia General de la empresa EICVIRO ESP.

Miembros Junta Directiva EICVIRO ESP 2024:

Alcalde Municipal — Juan Camilo Suarez Sierra

Secretario de Hacienda — Diego Cardenas

Jefe de Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano — Ayda Janeth Castafio Cardenas
Jefe de Oficina Juridica — Angie Lucia Zabala Duarte

Secretario de Planeacién Municipal — Simén Eli Vargas Palomino

Subsecretario de rentas e impuestos — Marlon Alexis Pefia Contreras

Vocal de comité de desarrollo y gestion social — Camilo Alejandro Bravo Rivera
Tesorero del Comité de Desarrollo y Gestion Social — José Jeiner Martinez

Fiscal del Comité de Desarrollo y Gestién Social — Maria Ayde Villa Tapias

II. Componente Administrativo
Direccionamiento estratégico adoptado por Resolucion N° 004 del 30 de enero del 2023
MISION

“Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado con altos estdndares de calidad y conciencia ambiental, pensando siempre en
entregar a nuestros usuarios actuales y potenciales soluciones integrales de acuerdo con sus
necesidades especificas de conformidad con la normativa vigente, de manera que se garantice
el valor que genera cada uno de los servicios prestados.” Estos servicios se prestan a través
de un operador privado, segun contrato de operacion 072 de febrero de 2020.
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VISION

“Para el ano 2034 Con la responsabilidad de todos, seremos una empresa consolidada y
reconocida como una de las mejores a nivel Regional en la prestacién de servicios publicos
domiciliarios del sector de agua potable y saneamiento basico, a través del operador privado,
segun contrato de operacion 072 de febrero de 2020, logrando con el apoyo de las entidades
gubernamentales el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y el desarrollo
habitacional y urbanistico del municipio de Villa del Rosario.”

POLITICA DE CALIDAD

EICVIRO E.S.P. se compromete a prestar eficientemente el servicio de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Villa del Rosario, a través de un operador privado, segln
contrato de operacion 072 de febrero de 2020, con altos estandares de calidad por medio de un
personal calificado y comprometido con los principios y valores de la entidad, cumpliendo con
los requerimientos de la NTC-GP 1000:2009 y MECI 1000:2014 en pro del mejoramiento
continuo y desemperio de la empresa, como una manera de contribuir a incrementar el nivel de
vida de los habitantes y la satisfaccién de nuestros usuarios.

OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Incrementar las coberturas reales urbanas de acueducto y alcantarilado a 95%
respectivamente. a través de un operador privado, segun contrato de operacién 072 de febrero
de 2020.

2. Garantizar a través de la Empresa Industrial y Comercial de servicios publicos
domiciliarios de villa del Rosario EICVIRO E.S.P., la Alcaldia municipal y la gobernacion del
Departamento, el mejoramiento permanente y sostenible de los servicios, aplicando una
adecuada y justa regulacion tarifaria, el correcto manejo del recurso hidrico y la promocion de
buenas précticas de gestion comercial con los usuarios. a través de un operador privado, segun
contrato de operacién 072 de febrero de 2020.

3. Incentivar al municipio para que, mediante la asignacion de recursos, adopten politicas
de racionalizacién y optimizacién de inversiones, canalicen de manera ordenada los recursos
provenientes de las transferencias, e introduzcan criterios de sostenibilidad, eficiencia y equidad
en la gestion de sus activos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Financiar proyectos de inversibn en ampliacion, rehabilitacién y/o construccion de
infraestructura fisica necesaria para garantizar la prestacion de los servicios en acueducto y
alcantarillado. a través de un operador privado, segun contrato de operacion 072 de febrero de
2020.

2. Articular mediante un esquema eficiente de financiamiento, las diferentes fuentes de
recursos disponibles para invertir en el sector los ingresos provenientes de: Sistema General de
Participaciones, y recursos de crédito.
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3. Estructurar proyectos regionales que permitan generar economias de escala y respondan

a las necesidades de los diferentes tipos de mercado.

4, Apoyar las acciones desarrolladas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial para el fortalecimiento institucional y capitalizacibn empresatrial de los diferentes tipos
de entidades que prestan servicios publicos en los municipios del Departamento.

5. Promover la capacitacion de personal profesional y técnico de la regiébn en la
administracién de servicios publicos domiciliarios.

6. Unificar criterios para la formulacién, evaluacién y viabilizarian de proyectos, y agilizar su
ejecucion.
7. Desarrollar acciones e inversiones tendientes a prevenir y mitigar las presiones que se

ejercen sobre el recurso hidrico, y promover la preservacion ambiental y gestion integral de la
cuenca del rio Tachira abastecedora y receptora de aguas.

Aspectos Administrativos

En el contexto general de la empresa prestadora EICVIRO ESP, los aspectos administrativos
juegan un papel crucial en la operacion interna de la empresa dado que implica una planificacién
e implementacién de politicas y procedimientos que garanticen la gestiébn gerencial dando
cumplimento a cada una de una de las obligaciones establecidas para garantizar la calidad de
la prestacion del servicio en nuestro municipio.

La empresa prestadora EICVIRO ESP ha concentrado su gestion gerencial en la creacion de un
equipo integral que permita cumplir con las obligaciones y responsabilidades que la sujetan para
lograr satisfacer las necesidades de la poblacion, garantizando la disponibilidad y calidad en la
prestacion.

Dada la importancia y el compromiso en garantizar que esta Gerencia cumpla con los objetivos
propuestos doy a conocer a continuacion el equipo de profesionales que hacen parte de
EICVIRO ESP para lograr cumplir con la gestion administrativa, operativa y de supervision que
se requiere para lograr obtener los resultados esperados en esta administracién y a su vez de
esta Gerencia.
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NOMBRE DEL
CONTRATISTA

YULIANDREA
MARTINEZ LAVERDE

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADA, BRINDANDO APOYO A LA GESTION EN
CALIDAD DE ABOGADA, ASESORA, CONSULTORA'Y
APODERADO EXTERNO EN LOS DIFERENTES
PROCESOS JUDICIALES QUE ADELANTA LA
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO -
EICVIRO E.S.P.

YOHAN ANDRES
ROJAS MARIN

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL AREA TECNICA EN EL
MARCO DEL CONTRATO DE OPERACION No. 072-2020
Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, EN LA EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO EICVIRO
E.S.P.

ROSA ISELA ROJAS

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR

PATINO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA EICVIRO ESP

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
WUENDY YOHANA FORTALECER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y
CONTRERAS FINANCIERAS A CARGO DE LA EMPRESA INDUSTRIAL
BERMUDEZ Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS EICVIRO E.S.P.

CIRO ALFONSO
MANTILLA
PENARANDA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
AREA CONTABLE Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE VILLA DEL ROSARIO EICVIRO E.S.P.

LEIDY ANDREINA
SOTO ESPINOSA

PRESTACION DE SERVICIOS COMO CONTADORA
PARA EJERCER FUNCIONES ENMARCADAS EN EL
ACTA 003/2024 DE LA JUNTA DIRECTIVA DE EICVIRO
ESP COMO REVISORA FISCAL

JORMAN ALEXIS
LUGO GARCIA

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR
CONTABLE REGISTRANDO LOS MOVIMIENTOS
CONTABLES EN EL SOFTWARE TNSY QYE APOYE A
LA GESTION DEL REA FINANCIERA Y CONTABLE
PARA PRESENTAR A LAS DIFERENTES ENTIDADES
DE CONTROL Y EN DIFERENTES ACTIVIDADES QUE
LE SEAN ASIGNADAS DE LA EMPRESA EICVIRO ESP
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Aspectos Generales

1. Planificacion Estratégica:

La gerencia de EICVIRO ESP esta comprometida con proporcionar el mejoramiento continuo
de la prestacion del servicio identificando metas estratégicas que garanticen la supervision del
contrato de operacion 072-2020 para lograr mejorar indicadores de cobertura, calidad y
continuidad del servicio.

2. Gestion Operativa:

La gerencia EICVIRO ESP supervisa la operacién diaria de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, asegurando que de acuerdo al cronograma suministrado por el operador
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS el agua suministrada a cada uno de los sectores que
hacen parte de la prestacion en el casco urbano del municipio se cumpla en tiempos
programados, dando a esto seguimiento diario, hemos vinculado a cada uno de los
representantes directos de cada barrio en este caso a cada presidente de junta ademas los
administradores de los diferentes conjuntos, condominios y urbanizaciones de Villa del Rosario
donde mediante un grupo de WhatsApp enviamos mensajes diarios de programaciéon y ellos a
su vez nos informan si las programaciones de la prestacion del servicio se presta tal cual se
informan.

Del mismo modo esta metodologia nos ayudado a trabajar de manera articulada para
mantenernos informados de los dafos presentados en las redes de acueducto y alcantarillado
de esta forma atender en tiempos oportunos cada uno de los dafios evidenciados.

3. Relaciones con la Comunidad y Usuarios:

EICVIRO ESP ha logrado mantener una comunicacion efectiva con los usuarios del servicio,
para entender y conocer las necesidades y problematica que genera inconformismo con el
operador de esta forma realizar seguimiento a cada una de sus solicitudes e inconformismos.

La atencién al usuario y la gestién de quejas han sido prioritarias para esta administracion,
buscando siempre mejorar la satisfaccion del usuario solicitando al operador la atencién y
respuestas oportunas a cada queja o inconformismo por la prestacion de los servicios.

Se realizan reuniones continuas en los sectores con mas complejos y con mas traumatismos en
la prestacion de esta manera conocer desde la supervision de la operaciéon los problemas
presentados por el servicio y dar respuestas y soluciones.

Se mantienen reuniones constantes con lideres de los sectores mas complejos con relacién a la
prestacion de los servicios, estamos liderando la articulacion con mesas de trabajo con los
sectores de Campo Verde, Montevideo, Juan Frio, Navarro Wolf, La Esperanza, dado a que en
estas zonas se han presentado la mayor inconformidad relacionadas con los indicadores de
continuidad y cobertura.

Se han realizado reuniones con lideres de la comunidad, Planeacién Municipal, Vias e
infraestructura, AQUALIA y EICVIRO para lograr una solucion viable para cada uno de estos
usuarios.
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DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

Procesos Sancionatorios CORPONOR:

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

NIT. 800.116.625-4

EICVIRO ESP, a la fecha ha venido enfrentando diversos procesos sancionatorios ante la
Corporacion Autonoma Regional CORPONOR, a continuacién, se describen con detalle:

PROCESOS SANCIONATORIOS CORPONOR

DEMAND
ANTE

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

Corponor

TIPO DE
ACCION

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Ambiental

Jurisdiccion
Coactiva

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Ambiental

Sancionatorio
Administrativo

PRETENSIONES

Solicitan se repare el
colector Noroccidental que
atraviesa de sur a norte en
Villa del Rosario.

Resolucién 232 y 728-2023
decide proceso
sancionatorio.

Incumplimiento Decreto
1299 del 2008-
conformacion del
Departamento de Gestion
Ambiental y ausencia del
reporte. Resolucion 189
del 16-07-2013

Por no realizar la
caracterizacion de
vertimientos 2009, 2010,
2011, 2012y 2013. No
pago. No rendicion de
informes PSMV.
Incumplimiento Resolucién.
0776-2008.

Por vertimiento agua
residual a cielo abierto,
visita atendida por Aqualia
al colector principal via
antigua Bocono.

Cancelar las facturas de
venta No. 47847, 49014,
49944, 8903, 8982, 9061,
9161, 9205,9247, TASA-
12072, TASA-12153,
TASA-12156, TASA-12254.

PSMV vigencia 2022 al
2031

Sancién el plan de agua
potable y saneamiento
bésico. Resolucion 550 del
12/07/2022.

Esta representado bajo
resolucién 784 del 06 de
septiembre de 2024.

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia

CUANTIA

$54.756.141

Imponer sancion,
una multa a la
empresa
EICVIRO POR
VALOR DE
$638.681.120

$1.879.663.252

$81.533.760

Teléfono 5706673
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DESPACHO

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

OFICINA DE
VIGILANCIA
AMBIENATL

ESTADO ACTUAL

Se presenté Recurso de
Reposicion y en Subsidio
Apelacion el 27 de enero de
2014. ElI Proceso se
encuentra al despacho del
Sefior Director, OFICIO GE-
0182-2024.

Se presenté Recurso de
Reposicién y en Subsidio
Apelacion el 27 de enero de
2014. El Proceso se
encuentra al despacho del
Sefior Director, Oficio GE-
0237-2024.

Notificacién por aviso

Estado fallado — Emitida

Resolucion 998 de fecha
29/12/2023 Mandamiento
de pago

Notificacién por aviso,
apertura proceso.

Resolucién 302 de 28-12-
2022

Niegan excepciones, se
ordena el pago Resolucion
No. 064 del 05 de agosto
de 2024.

Etapa apertura de la
investigacion, notificacion
del 01 de agosto de 2024.

Se presentaron descargo
en el afio 2019, y se
menciona que los hechos
fueron superados.

Notificado el 04 de
diciembre de 2024. Se dio
respuesta el 18 de
diciembre de 2024.
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De acuerdo a los procesos sancionatorios anteriormente mencionados esta gerencia informa la
delicada situacion con relacién a los procesos identificados como SAN-303-2014 PROCESO
SANCIONATORIO AMBIENTAL fue emitida resolucién 998 de fecha 29 de diciembre de 2023
por el cual se decide imponer SANCION una MULTA a la empresa EICVIRO ESP por valor de
$638.681.120, dado al siguiente incumplimiento: "De acuerdo con la caracterizacién para la
vigencia 2015, se evidencia el incumplimiento con lo establecido en el Articulo 2 del acto
administrativa por _la cual se establece el objetivo de calidad para el Tramo 3 del Rio
Tachira, ya gue los valores de los parametros de DBO: SST, Coliformes Pécales vy
Coliformes Totales superar el valor maximo permisible, viéndose afectada la calidad del
recurso hidrico.

De igual manera, se evidencia el incumplimiento con lo contenido en el Articulo 3 del acto
administrativo por el cual se aprueba el PSMV para el municipio de Villa del Rosario, ya
gue este no_reporto_ante la_Corporacién_la_ejecucién_y entrega del informe de
caracterizacion del vertimiento _de aguas residuales para la vigencia 2009, 2010, 2011,
2012, 2013y 2016."

... Y SAN-174-2023, correspondiente a lo siguiente:

A través de las Facturas de Venta No. 47847, No. 49014, No. 49944, No. 8903, No. 8982, No.
9061, No. 9161, No. 9205, No. 9249, No. TASA-12072, No. TASA-12153, No. TASA-12156, No.
TASA-12254 se liquidé el valor a cargo de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO EICVIRO E.S.P., por _concepto de Tasa
Retributiva_en la suma total de MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS ($
1.879'663.252,00) M/cte.

El 29 de noviembre de 2023, la Corporacion Autonoma Regional de la Frontera Nororiental
CORPONOR, expidid, dentro del Proceso Radicado No. 2023-174, auto que avoco
conocimiento y libro mandamiento ejecutivo de pago frente ala EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO EICVIRO E.S.P. y a favor de
CORPONOR.

El 12 de diciembre de 2023, se remitié citacion para notificacion personal del acto
anteriormente citado ala EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA
DEL ROSARIO EICVIRO E.S.P.

En razén a su no _comparecencia, el dia 13 de junio de 2024 se remitid, a la ejecutada,
notificacion por correo del auto que avoco conocimiento y libro mandamiento de pago, la cual
fue recibida por su destinatario el 17 de junio de 2024, cumpliendo la Corporacién, con lo
ordenado en el articulo 826 del Estatuto Tributario.

El dia 09 de julio de 2024, encontrandose dentro del término de ley, Yuli Andrea Martinez
Laverde actuando como apoderada judicial de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO EICVIRO E.S.P. presento excepciones previas,
en los siguientes términos:

Sefal6 que en toda obligacion existe una prescripcion de deudas, esto sucede, si las deudas no

se cobran oportunamente, o se deja pasar el tiempo, lo que significa que el acreedor ya no podra

cobrar las deudas posteriormente. Por lo tanto el requerimiento presentado por nuestra
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representacion juridica no procedid, dado a que no se presento recurso de reposicion en la fecha
de notificacion dada el 29 de noviembre de 2023.

Finalmente, remitimos orden de embargo suscrita por la subdirectora Juridica de la Corporacién
Autonoma Regional de la Frontera Nororiental Corponor, en la que se nos informa que mediante
auto del 29 de noviembre de 2023 se ordend el embargo y secuestro hasta por la suma de dos
mil quinientos millones de pesos ($2.500.000.000) en contra de Eicviro.

En el mes de Noviembre del afio 2024 CORPONOR emite a Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
sobre la medida cautelar con relaciéon al proceso SAN-174-2023, embargo y secuestro hasta
por la suma de $2.500.000.000, Esta Gerencia a realizado en varias ocasiones reuniones con
la Corporacion donde se ha solicitado conseguir un alivio o condonacion de los intereses
generados, dado a que estos superan los 4.200 millones de pesos, solicitudes que han sido
negadas por la COPRORACION, es claro y de acuerdo a los informes presentados desde el
inicio de esta administracion sobre el estado financiero de EICVIRO ESP y el Unico recurso de
ingreso con el que cuenta actualmente, dificilmente es viable realizar un compromiso de pago
y menos a corto plazo. Dado lo anterior esta Gerencia comunica que a la fecha no se ha podido
lograr ningun avance para lograr el cumplimiento de estos compromisos.

Medida Cautelar ordenada por el Juzgado Civil del Circuito de los Patios, dentro del proceso
544053103001-2011-00001-00.

Gestion Area Técnica.

VISITAS TECNICAS REALIZADAS

Los Trapiches
Fecha: 30 de mayo de 2025
Ubicacién: Calle 10 entre Avenida 2y Avenida 5

OBJETO: Visita técnica con direccion CALLE 10 ENTRE AV2 A LA AV5 a solicitud de la
presidenta de la Junta de Accion Comunal de la Urbanizacién Los Trapiches, con el fin de evaluar
la condicion de la linea de red pluvial existente y verificar las causas de los problemas reportados.
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Fotografias 5 y 6 tuberia de red pluvial en mal estado, colapsado, agua estancada y malos
olores en el sitio
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Dando como conclusion la linea de red pluvial presenta un evidente deterioro estructural que
compromete su funcionalidad, Las fisuras en la tuberia generan fugas relevantes, representando
un riesgo para la salud publica, el medio ambiente y el diAmetro de 8 pulgadas no cumple con
los requerimientos actuales de capacidad para el sector, lo que podria generar represamientos y
reboses adicionales.

Barrio 20 de Julio — Carrera 11 entre Calles 13Ny 15N
Fecha: 17 de junio de 2025

OBJETO: Visita técnica en el barrio 20 de julio carrera 11 entre calles 13N y 15N a solicitud de
la junta de accién comunal del 20 de julio, con el fin de evaluar la situacion de la tuberia de
acueducto que presenta afectaciones a la via y la vivienda cercana

Fotografia 2 filtracion y encharcamiento de agua debido a la tuberia averiada
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CONCLUSIONES:

-La red de acueducto existente se encuentra en malas condiciones, presenta fisuras y posibles
fugas en el tramo afectado

-La tuberia de 2 pulgadas no cumple con las condiciones técnicas requeridas para soportar la
presion del sistema actual.
-La intervencion directa sobre el talud por parte del propietario es riesgosa y debe ser suspendida.

-Es necesario intervenir con una reposicion de red de acueducto para garantizar el servicio y la
seguridad de la vivienda afectada. Se solicito a AQUALIA VILLA DEL ROSARIO preparar estudio
para aprobacién de esta inversion.

Fotografia 4 toma de medidas en campo para la proyeccion de la obra
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1. SEGUIMIENTO TECNICO A PROYECTOS DEL OPERADOR AQUALIA

Proyecto: Reposicién de Tuberia de Acueducto por Perforacién Horizontal Dirigida — PR 6+0522
Anillo Vial Oriental

Fecha de seguimiento: 24 de junio de 2025
Medio: Oficio No. 0220-2025

En el marco de la supervision técnica del contrato de operacion No. 072/2020, se realizé la
revision del proyecto presentado por el operador AQUALIA. Como resultado del analisis, se
realizaron observaciones técnicas especificas:

Observaciones:
e Solicitud del APU y cotizaciones de tuberia PEAD y accesorios
e Consolidacion de items de bridas de 10” en un solo item tipo KIT

e Ajuste del item de construccion de cajas de lanzamiento (2.5 x 5 x 4 m) para que se mida
por unidad y no por m3

o Especificar tipo de suelo para perforacién horizontal, ya que afecta directamente el precio
unitario

e Incluir en los planos la profundidad de cAmaras de lanzamiento y recepcién de tuberia

Objetivo: Asegurar la claridad técnica y presupuestal del proyecto, y garantizar el uso eficiente
de recursos publicos.

2. ANALISIS DEL INFORME TRIMESTRAL DE AQUALIA

Fecha de andlisis: 26 de junio de 2025

Informe base: Informe Técnico Ejecutivo AQUALIA — Primer Trimestre 2025

Como parte del seguimiento institucional, se realizd el andlisis técnico del informe trimestral
presentado por el operador AQUALIA.

INFORME TECNICO EJECUTIVO GESTION PRIMER TRIMESTRE DE 2025 AQUALIA VILLA
DEL ROSARIO S.A.S. E.S.P. Contrato de Operacion No. 072/2020

1. INTRODUCCION

Este informe tiene como finalidad presentar de manera consolidada el desempefio de Aqualia
Villa del Rosario S.A.S. ESP durante el primer trimestre del afio 2025, en el marco del contrato
de operacion No. 072/2020. Abarca los aspectos técnico-operativos, comerciales, financieros, de
inversiodn en infraestructura, indicadores de calidad del servicio, asi como gestiones de caracter
social y ambiental. La informacion expuesta esta soportada en datos cuantitativos y cualitativos
reportados oficialmente ante los entes de control.
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2. GESTION TECNICO-OPERATIVA

2.1 Produccién y Tratamiento de Agua Durante el trimestre se trataron 1.906.019 m3 de agua
cruda, de los cuales se suministraron 1.810.718 m? desde la PTAP La Gran Colombia. El detalle
mensual es:

e Enero: 669.643 m?3 producidos, 636.161 m3 suministrados
e Febrero: 580.760 m3 producidos, 551.722 m? suministrados
e Marzo: 655.616 m? producidos, 622.835 m3 suministrados

Las reducciones de caudal fueron consecuencia de:

e Mantenimientos correctivos en captacion (desarenadores, valvulas de desaguie)
e Roturas en las lineas de aduccion
e Ajustes operativos del nuevo modelo de prestacion del servicio

El agua producida fue sometida a los procesos de coagulacion, floculacién, sedimentacion,
filtracién y desinfeccion, conforme a los protocolos establecidos.

2.4 Agua Total Suministrada Incluyendo el agua en bloque, el total de agua suministrada
durante el trimestre fue de 1.994.364 m3, distribuidos asi:

e Enero: 695.580 m3
e Febrero: 616.685 m3
e Marzo: 682.099 m3

2.6 Consumo de Quimicos Se emplearon 38.212 kg de productos quimicos para el tratamiento
de agua, entre los que se destacan el PHAC-20, PHAC-28, cloro gaseoso e hipoclorito de sodio.
El gasto total fue de $115.648.126.

2.7 Continuidad del Servicio El indice de continuidad del servicio presenté una mejora
progresiva:

e Enero: 49%
e Febrero: 53%
e Marzo: 60%

Esta mejora responde a la optimizacion de redes, reconfiguracion hidraulica y control de
pérdidas.

2.8 Calidad del Agua (IRCA) El agua suministrada clasifico como "sin riesgo" durante todo el
trimestre, con valores de IRCA inferiores al 5%:

e Enero: 3.02%
e Febrero: 0.0%
e Marzo: 3.15%
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2.10 Dafios y Reparaciones

Se registraron e intervinieron 381 eventos en redes de acueducto y 124 eventos en redes de
alcantarillado. Las acciones incluyeron reparacion de fugas, reposicion de acometidas,
reemplazo de tramos averiados y recuperacién de estructuras colapsadas.

2.11 Fugas Imperceptibles Se identificaron y repararon 76 fugas, recuperando 5.890 m3 de
agua tratada, recorriendo 56,4 km de redes mediante equipos especializados (gedéfonos,
caudalimetros).

2.12 Afectaciones en Acueducto Entre los principales dafios se presentaron: fisuras por presion
en redes antiguas, obstruccién de valvulas, rupturas por asentamientos diferenciales y
afectaciones por intervenciones de terceros. Se priorizé la intervencion de sectores vulnerables
con riesgo de desabastecimiento.

2.20 IMPACTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO POSTERIOR A LA
FINALIZACION DE LA NUEVA LINEA DE ADUCCION Y LA OPTIMIZACION DE LA PTAP -
VILLA DEL ROSARIO

Luego de la puesta en funcionamiento del proyecto de instalacion de la nueva linea de aduccion
y la ampliacién/optimizacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) del municipio
de Villa del Rosario, se evidenciaron mejoras significativas y cuantificables en la prestacion del
servicio de acueducto, tanto en continuidad, cobertura, presion y calidad del suministro, con
especial énfasis en el logro del servicio continuo 24/7 en varios sectores. A continuacion, se
presentan los resultados detallados:

Aumento en el caudal tratado y distribuido

e Caudal promedio mensual antes del proyecto: 540.000 m?3
e Caudal promedio mensual posterior a la optimizacion: 660.000 m?3 (+22%)
e Capacidad instalada actual de la PTAP: 850 Ips (litros por segundo)

Mejora del indice de Continuidad del Servicio

e Continuidad promedio antes de la obra: 46%
e Continuidad promedio posterior a la obra: 72%
e Barrios con continuidad superior al 80%: El Centro, San Gregorio, La Esperanza, Las
Colinas, Altos del Rosario, Galan.
Reduccion de reclamos por desabastecimiento y baja presion

e Trimestre anterior a la obra: 543 reclamos
e Trimestre posterior a la obra: 142 reclamos (-74%)

Presion media medida en red

e Presién promedio antes de la intervencion: entre 6 y 12 PSI

e Presion promedio actual: entre 10y 18 PSI

e Barrios con mayor aumento de presion: EI Paramo Alto, Las Colinas, La Esperanza.
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Teléfono 5706673 16
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

o o EICVIRO E.S.P.
' ( :v | o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
e DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
- BSF NIT. 800.116.625-4
Sectores con Servicio Continuo 24/7 A continuacion, se presenta el listado de barrios con

servicio de acueducto continuo 24 horas al dia, 7 dias a la semana, posterior a la finalizacion del
proyecto, con sus respectivos datos técnicos:

Barrio / Continuidad Continuidad Mejoraen Usuarios Reclamos Reclamos
Sector Actual Anterior Presion Beneficiados Antes Después
(PSI)

El Centro | 24/7 12/7 +2 PSI 210 14 1

Historico

San 2417 16/7 +3 PSI 190 51 6

Gregorio

La 2417 14/7 +4 PS| 160 38 3

Esperanza

El Paramo @ 24/7 8/7 +5 PSI 147 41 5

Alto

Las Colinas  24/7 Sin servicio +5 PSI 102 26 2

Altos del  24/7 10/7 +3 PSI 136 28 4

Rosario

La Palmita 2417 12/7 +3 PSI 74 17 2

Villa Antigua = 24/7 10/7 +3.5 PSI 89 23 3

20 de Julio 2417 14/7 +4 PSI 195 34 4

Galan 24/7 16/7 +2 PSI 124 15 1

San Martin 2417 12/7 +2.5 PSI 140 19 3

Calidad del Agua Posterior a la Intervencion

 indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA): se mantuvo entre 0.00% y 3.15%
e Clasificacion: Sin riesgo, segun Resolucién 2115 de 2007
e Mejora en cloro residual, turbidez y color en puntos extremos de red

Reduccién en uso de agua en bloque

e Trimestre anterior: 290.000 m3 comprados a terceros

e Trimestre posterior: 188.691 m3 (-35%)

e Proyeccion: reduccion progresiva conforme se estabilicen presiones en sectores
pendientes

Conclusién General La implementacion de estas obras estructurales ha permitido una mejora
tangible y sostenible del sistema de acueducto, garantizando suministro continio 24/7 en
sectores histéricamente afectados, ampliando la cobertura efectiva, elevando los estandares de
calidad del agua y reduciendo la dependencia externa. El sistema actual cuenta con capacidad
hidraulica y operativa para sostener esta cobertura y para proyectar nuevas expansiones y
optimizaciones en la red.
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3. PROYECTOS DE INVERSION (POI)

Durante el primer trimestre de 2025 se llevaron a cabo obras de reposicion y ampliacién de redes,
con una inversion ejecutada de $8.515.039.385, lo cual representa un avance significativo dentro
del Plan de Obras e Inversiones (POI).

Las obras més relevantes ejecutadas incluyen:

e Reposicion deredes en Villa Antigua: Se intervino un tramo critico de 80 ml con tuberia
PVC de 4", incluyendo excavacion, reposicion de acometidas domiciliarias y conexion a
red principal.

e Sector San Gregorio: Se llevé a cabo la construccion de 120 ml de red de acueducto de
4", beneficiando a 18 viviendas. Esta obra permiti6 aumentar la continuidad del servicio
en un 30% en este sector.

e Barrio ElI Paramo: Instalacion de 90 ml de tuberia PVC de 3" con 10 empalmes
domiciliarios, reemplazando red obsoleta que presentaba fugas recurrentes.

e Ampliacién en barrio La Esperanza: Construccién de 110 ml de red nueva, con
instalacion de 2 valvulas de compuerta, mejorando la presion y cobertura en la zona alta.

e Intervenciones complementarias: incluyeron la instalacion de 8 cajas domiciliarias,
reparacion de 3 camaras de inspeccion, y restitucion de pavimento rigido en 4 frentes de
obra.

El avance y proyectado acumulado del POI desde el inicio del contrato es:

Afo Contractual Meta ($) Ejecutado ($) Cumplimiento (%)
Afo 1 2.059.673.447 2.059.673.447 100,0%
Afo 2 2.723.678.257 2.735.251.968 100,4%
Afo 2' 1.477.000.000 1.816.187.748 123,0%
Afo 3 3.379.623.461 1.495.982.598 44,3%
Afo 4 3.558.746.989  8.515.039.385 239,3%
Total 13.198.722.154 16.622.135.146 125,9%

Este cumplimiento demuestra no solo el compromiso de Aqualia con las metas contractuales,
sino una ejecucién acelerada y con alto impacto técnico y social, priorizando sectores vulnerables
y redes obsoletas.

INDICADORES DEL CONTRATO

7.1 Micro medicion Nominal: Se mantuvo la cobertura de micro medicién en 89% del total de
usuarios con medidores instalados opera vos.

7.2 Micro medicion Efectiva: El porcentaje de usuarios con lectura mensual efectiva alcanzo el
86%.

7.3 Usuarios Facturados — Acueducto: Total usuarios facturados en promedio mensual:
25.628.
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7.4 Usuarios Facturados — Alcantarillado: Total usuarios facturados en promedio mensual:
23.914.

7.5 Valor de Subsidios Facturados: El valor total de subsidios aplicados fue de $705.230.527,
cubriendo estratos 1, 2y 3.

7.6 indice de Reclamos por Facturacion: Promedio mensual de reclamos: 132, equivalente al
0.5% de los usuarios.

7.7 Cobertura de Acueducto: Cobertura urbana del 97%, incluyendo usuarios nuevos
conectados durante el trimestre.

7.8 Cobertura de Alcantarillado: Cobertura del 89% en zonas urbanas y expansién progresiva
en periferias.

7.9 indice de Continuidad: Consistente con lo reportado en item 2.7. Promedio del trimestre:
549%, con mejora sostenida.

7.10 indice de Agua No Contabilizada: Se estim6 en 38%, incluyendo pérdidas técnicas y
comerciales, con seguimiento mensual y acciones de control en ejecucion.

CONCLUSION GENERAL

Durante el bimestre mayo-junio de 2025, desde el Area Técnica de EICVIRO E.S.P. se
adelantaron procesos clave para la planificacion y supervision de proyectos, incluyendo la
elaboracion de presupuestos, seguimiento a obras e intervenciones, revisién técnica de
propuestas del operador AQUALIA y atencién a solicitudes de la comunidad. Las acciones
realizadas reflejan un compromiso con la mejora continua del sistema de acueducto y
alcantarillado del municipio.

Matriz de Indicadores

Indicadores clave para medir la prestacion de los servicios, estos indicadores permiten evaluar
la eficiencia, calidad, sostenibilidad y satisfaccion del servicio prestado.

Estos indicadores permiten a la gerencia de la empresa monitorear y evaluar el desempefio del
servicio de acueducto, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar
la prestacion del servicio.
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Indicadores ~| Unidact may-25 jun-25 GRAFICO DE TENDENCIA
O D O O 0
Micromedicién % 94,3% 94,6%
Nominal
O D O 0
Micromedicion % 86,07% 87.59%
efecfiva
O DO 0
No. De medidores
instalados # 23.309 23.419
DIDO DO O
No. De medidores
en Buen Estado # 21.284 21.688
DIDO ADO 0
Medidores
instalados mes # 275 267
O O 0
Facturacién Total $ $1.637.994.642 | $1.670.984.349
O OR O O
. O 20
Facturacién x
cargo fijoy $ $ 1.484.695.099 | $1.513.827.592
COMERCIAL consumo
facturacion (| | B Z
o
O RADO D O
0
Usuarios facturados # 24.730 24.761
acueducto
O RADO D O
0
Usuarios fac.iurados # 28.769 28.792
alcantarillado 69
G 7
o o o
Volumen facturado |, 306.298 304.304
usuarios Acueducto
O ADO o
DO 0
Volumen facturado
usuarios m3 365.603 373.579
Alcantarillado
O DIO DO 0
Valor subsidios
facturados $ $ 49.238.700 $ 44.230.080
O DIO DO 0
Valor subsidios
pagados $ $0 $0
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RECAUDO CARTERA EICVIRO 2025
$ 35.000.000 $29.172.175 $28.177.559
Recaudo de B Y
Cartera de EICVIRO $ $29.172.175 $28.177.559 $ 25.000.000
$ 15.000.000
$ 5.000.000
RECAUDO VENTA DE SERVICIOS 2025
$ 2.000.000.000
$ 1.465.477.277
Recaudo en venta $ | $1.465.477.277 | $ 1.342.281.402 | JEREIITNLY ORERIRAIT
de servicios
$1.000.000.000
$ 500.000.000
iNDICE DE RECAUDO CORRIENTE 2025
89%
Indice de recaudo 80%
corriente sobre la | >=85% 89% 80% r\
facturacion mes
jun.-25
CARTERA AQUALIA 2025
COMERCIAL
Cartera $ 14.500.000.000 $13.979.411.686 $14.212.697.370
. $ 14.000.000.000
Cartera de Aqualia $ $13.979.411.686 | $14.212.697.370 -
$ 13.000.000.000
$ 12.500.000.000
$ 12.000.000.000
Suspensiones # 625 637
Reinstalaciones del # 421 340
servicio
jun.-25
Cortes del servicio # 0 0
Reconexi.or.ies del # 0 o
servicio
INDICE DE RECLAMOS POR
FACTURACION 2025
Indice de R.eclcmos % 0.63% 0.78%
de los clientes
NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS
2025
NOmero de
Reclamos Recibidos # 181 226
COMERCIAL
Atencién al
cliente
Facturas Emitidas # 29.310 29.355
NUMero ae
Recursos ante la # o 1
ssen
Recursos fallados a
favor del usuario # 0 0
por la SSPD
Silencios
Administrativos # 0 1
positivos
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COBERTURA DE ACUEDUCTO 2025

s2% 82%
Cobertura de
Acueducto % 82% 82%
COBERTURA DE ALCANTARILLADO
2025
Cobertura de ,, 95,5% 95,6%
Alcantarillado 7 95.5% 95.6% . —————
may.-2s jun.-25
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
Conexiones 13§CUEDUCTO 2025
domiciliarias # 138 31 P
Acueducto Z

may.-25

CONEXIONES

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
ACUEDUCTO 2025
Conexiones
domiciliarias # 146 23
Alcantarillado

INDICE DE CONTINUIDAD 2025

52%
Indice de a8%

continvidad % 48% 52% ’_—_T

IANC INDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA 2025

Indice de agua no o
contabilizada % 48,00% 55.58% 2 55,58%

8 48,00%
50,0 e e
40,00%

30,00%

may.-25

VOLUMEN SUMINISTRADO TOTAL (M3) 2025
800.000 685.109

vor 589.010
olumen 600.000

comyolumen "3 589.010 685.109 soa000 r/—‘
200.000
o

jun.

VOLUMEN FACTURADO USUARIOS (M3) 2025

400.000 306.298 304.308
Velumen facturado m3 306.298 304.304 -
usuarios 200.000
o
may.-25 Ju
INDICADORES
TECNICOS IPUF INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO
Indi d ardid (M3/ USUARIO) 2025
ndice de pérdidas
Bor ey | usser s 1538 e =
facturado (IPUF) usuario

may.-25 jun.-25

VOLUMEN PRODUCIDO PTAP (M3) 2025
60a.223
vol 600.000 522.679
prodﬁ;‘i:‘oe:TAP m3 522.679 604.223 400.000
200.000

o

Agua Ssuministrada
PTAP - agua de m3 506.999 586.096
consumo de PTAP

VOLUMEN AGUA EN BLOQUE (M3) 2025

Volumen Agua en

m3 82.011 99.013

Bloque
Calidad del agua

(IRCA) % 1.8 1.57

RECLAMOS SERVICIO DE ACUEDUCTO
2025
Reclamos servicio
Acvueducto # 181 223
PQR

Reclamos servicio # o 3

Alcantarillado
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Aspectos Financieros: Estados Financieros preliminares al 30 de junio de 2025.

Ei CVi - o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA DEL ROSARIO
it - NIT 800.116.625-4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO COMPARATIVO
A JUNIO DEL 2025 Y JUNIO DEL 2024
EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO ANALISIS % ANALISIS
ACTIVO CORRIENTE NOTA PAG LRI Lyl )l e HORIZONTAL . VERTICAL
Caja 5 17 - 1.000.000 (1.000.000} -100,00% 0,000%
Deposites en Instituciones Financieras 5 17 800.976.084 1.258.625.235 (457.649.151) -36,36% 2,193%
Otras Cuentas por Cobrar 5 18 1.911.684.710 206.899.145 1.704.795.565 823.97% 5,233%
Maleriales y Suministros 9 21 73.463.440 73.463.440 - 0,00% 0,201%
Anticipos o Saldes a Favoer por Impuestos y Contrib. 14 25 36.354.629 77.780.000 (41.425.371) -53,26% 0,100%
Recursos entregados en Administracion 14 25 8.750.627 767.320.638 {758.570.011) -08 86% 0.024%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.831.239.489 2.385.088.458 446.151.031 18,71% 7,750%
ACTIVO NO CORRIENTE NOTA PAG
Cuentas Por Cobrar De Dificll Recaudo 5 18 5.506.371.892 5.738.591.425 (232.219.533) -4,05% 15,074%
Detlerioro acumulado de cuenlas por cobrar (cr) 5 18 (5.506.371.892) (5.738.591.425) 232.219.533 -4.,05% -15,074%
Muebles,enseres y equipo de oficina 10 22 23.130.000 18.480.000 4.650.000 2516% 0,063%
Equipos de comunicacion y computacion 10 22 33.318.000 9.530.000 23.788.000 24961% 0,091%
Propiedades planta y equipo en concesion 10 22 55.115.162.077 55.115.162.077 - 0,00% 150 877%
Depreciacion acumulada propiedad planta y eq.(cr) 10 22 (22.196.844.575)  (19.737.803.039) (2.459.141.536) 12,46% -60,764%
Deposiles en Garantia 14 25 17.250.905 12.000.000 5.250.905 43,76% 0,047%
Aclivos intangibles 14 25 5.678.200 5.678.200 - 0,00% 0,016%
Amorlizacion acumulada activos intangibles(cr) 14 25 (5.678.200) (5.678.200) - 0,00% -0,016%
Activos por impuestos diferidos 14 25 706.723.935 706.723.935 - 0,00% 1,935%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 33.698.640.342 36.124.092.973 (2.425.452.631) -6,71% 92,250%
TOTAL ACTIVO 36.529.879.832 38.509.181.431 (1.979.301.600) -5,14% 100,000%
PASIVOS A JUNIO DEL A JUNIO DEL ANALISIS o % ANALISIS
PASIVOS CORRIENTE NOTA PAG 2025 2024 HORIZONTAL VERTICAL
Adquisicion de bienes y servicios nacionales 21 29 2.358.000 2.963.745 (605.745) -20,44% 0,012%
Recursos a favor de lerceros 21 29 532,600 1.086.363 (553.763) -50,97% 0,003%
Descuentos de nomina 21 29 895.100 721.000 174100 24.15% 0,005%
Relencion en la Fuente 21 29 3.270.000 3.879.000 (608.000) -15,70% 0,017%
Impueslos, contribuciones y tasas por pagar 21 29 3.092.138.882 3.005.026.882 87.112.000 2.90% 15,658%
Otras cuentas por pagar 21 29 4.792.353.498 3.934.994 627 857.358.871 21,79% 24.267%
Beneficios a los empleados a corto plazo 22 35 131.068.851 111.676.982 19.391.869 17.36% 0.664%
TOTAL PASIVOS CORRIENTE 8.022.616.931 7.060.348.599 962.268.332 13,63% 40,624%
PASIVOS NO CORRIENTE NOTA PAG
Financiamiento interno de largo plazo 20 27 26.013.132 426.616.982 (400.603.850) -93,90% 0,132%
Creditos Judiciales 21 29 5.826.572.286 5.116.000.000 710.572.286 13,88% 29,504%
Litigios y Demandas 23 36 339.298.936 3.217.311.109 (2.878.012.173) -89,45% 1,718%
Pasivos por impuestos diferidos 24 37 2.667.196.396 2.667.196.396 - 0,00% 13,506%
Otlros Pasivos Diferidos 24 37 2.866.581.237 2.704.598.852 161.882.385 5.99% 14.516%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 11.725.661.987 14.131.723.339 (2.406.061.352) -17,03% 59,376%
TOTAL PASIVOS 19.748.278.917 21.192.071.938 1.443.793.021) -6,81% 100,000%

A JUNIO DEL A JUNIO DEL ANALISIS % ANALISIS
HALONIO ROTAEAS 2025 2024 HORIZONTAL % VERTICAL
Capilal suscrito y pagado 27 38 4.628.483.685 4.628.483.685 - 0,00% 27,581%
Resultados de ejercicios anleriores 21 38 13.578.782.917 12.854.788.918 723.993.999 5,63% 80,915%
Resultados del ejercicio 27 38 (1.425.665.688) (166.163.110) (1.259.502.579)  757.98% -8,495%
TOTAL PATRIMONIO 16.781.600.914 17.317.109.493 (535.508.579) -3,09% 100,000%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 36.529.879.832 38.509.181.431 (1.979.301.600) -5,14%

MAIRA MILENA PEREZ SANCHEZ
GERENTE

CIRO ALFONSO MANTILLA PENARANDA

CONTADOR

T.P.136007-T

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia

Teléfono 5706673

LEIDY ANDREINA SOTO ESPINOSA
REVISORIA FISCAL
T.P 185.661-T
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DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

MPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT 800.116.625-4

- 59 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL - PRELIMINARES
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025
EN PESOS COLOMBIANOS
VARIACION
INGRESOS NOTA  PAG. JUNIO 2025 JUNIO 2024 ABSOLUTA %
VENTA DE SERVICIOS
CONTRATOS GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS 28 39 802.803.956 404.035.326 398.768.630 99%
TOTAL VENTA DE SERVICIOS 802.803.956 404.035.326 3908.768.630  98,70%
COSTOS DE VENTAS -
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS z
SERVICIOS PUBLICOS - - - 0,0%
TOTAL COSTO DE VENTAS = : = 0.0%
GASTOS OPERACIONALES 20 41 E
DE ADMINISTRACION Y OPERACION
SUELDOS Y SALARIOS 60.607.441 50.212.713 10.294.728 20%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 4.867.612 - 4.867.612 100%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 13.571.500 9.921.093 3.650.407 a7%
APORTES SOBRE LA NOMINA 1.416.300 - 1.416.300 100%
PRESTACIONES SOCIALES 27.976.100 14.051.554 13.924.546 9%
GENERALES 1.802.525.499 204.074.960 1.508.450.539 783%
IMPUESTOS; CONTRIBUCIONES Y TASAS 247.027.677 174.559.871 72.467.806 41,5%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 2.157.992.129 452.920.191 1.705.071.938 376%
DEPRECIACION DE PROPI., PLANTA Y EQUIPO 1.229.344.753 1.230.036.942 (692.189)  -0,06%
TOTAL DETERIORO, DEP. AGOT. AMORT. 20 4 1.229.344.753 1.230.036.942 (692.189) 0%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL (2.584.532.926) (1.278.921.807) {1.305.611.119) 1,02
OTROS INGRESOS 28 39
SUBVENCIONES 877.803.090 - 277.803.000 100%
FINANCIEROS 22.211.110 14.478 22196632 153313%
INGRESOS DIVERSOS 213.453.064 1.039.760.721 (826.307.657)  -79,5%
REVERSION DE PROVISIONES 156.467.468 96.744.496 59.722.972 61,7%
TOTAL OTROS INGRESOS 1.269.934.732 1.136.519.695 133.415.037 11,7%
OTROS GASTOS 20 41
COMISIONES 1.808.112 22.528.217 {20.720.108)  -92,0%
FINANCIEROS 14.400 773.520 (759.120)  -98,1%
OTROS GASTOS DIVERSOS 883.983 220.261 663.722 100%
TOTAL OTROS GASTOS 2.706.495 23.521.998 (20.815.504) 88%
IMPUESTO A LAS GANACIAS CORRIENTE 108.361.000 239.000 108.122.000 0%
GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 9 g Z 0%
UTILIDAD Y/O PERDIDA DEL EJERCICIO (1.425.665.688,33) (166.163.109,82) {1.259.502.579) 758%

MAIRA MILENA PEREZ SANCHEZ CIRO ALFONSO MANTILLAP. LEIDY ANDREINA SOTO ESPINOSA

GERENTE CONTADOR REVISORIA FISCAL
T.P.1358007-T TP 185661-T
Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARCIALES A 30 DE JUNIO DE 2025
SOBRE LAS PARTIDAS MAS REPRESENTATIVAS.
NOTA 1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Composicion

El efectivo y equivalentes al efectivo registrado a 30 de JUNIO de 2025 por valor de
$800.976.084 se componen de los valores en caja, los depositos en las cuentas corrientes y de
ahorros que maneja la empresa para su normal funcionamiento, asi:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
CAJA - 1.000.000 (1.000.000)
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 800.976.084 1.258.625.235 (457.649.151)
NOTA 2. DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
La distribucion del dinero en las cuentas se realiza de la siguiente forma:
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

800.976.084

1.258.625.235

(457.649.151)

CUENTA CORRIENTE

857.745

88.565.220

(87.707.475)

Banco Bogota cta corriente 619004872

857.745

88.565.220

(87.707.475)

CUENTADE AHORRO

800.118.339

1.170.060.015

(369.941.676)

B.BOGOTA AH 619184815 CONVENIO ECOPEROL

799.140.199

(799.140.199)

Banco Bogota AH. 619092000

800.118.325

370.919.817

429.198.509

14

Cuenta de Ahorros 619209190 Convenio Municipio 2024 14
CUENTADE AHORROS N 61909201-8

En este grupo se encuentran los rubros de bancos y corporaciones relacionados asi:

e Cuenta corriente Banco Bogota No. 619-00487-2, presenta un saldo de $857.745, esta
destinada a efectuar los giros por la adquisiciéon de bienes y servicios realizados por
EICVIRO E.S.P., con recursos propios de los recaudados por concepto de recuperacion
de la cartera.

e Cuenta Ahorros Banco Bogota N0.619092000, con saldo de $800.118.325, de recursos
de libre destinacion.

e Cuenta de Ahorros 619209190 Convenio Municipio 2024, con saldo de $14 que continua
vigente para liquidacién en contrato 2025

e Cuenta de Ahorros No. 619092018 con saldo $0

NOTA 3. CUENTAS POR COBRAR
Composicion

El valor de las cuentas por cobrar se compone del saldo de la cartera por cobrar por la prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado, las cuentas por cobrar a AQUALIA por concepto de los
recaudos de la cartera de EICVIRO, Sanciones y cuentas por cobrar por la participacion que
debe pagar AQUALIA a EICVIRO en virtud del contrato de operacion 072 de 2020; Segun el
siguiente detalle:

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.911.694.710 206.899.145 1.704.795.565
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 5.506.371.892 5.738.591.425 (232.219.533)
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) 5.506.371.892 5.506.371.892
A 30 de JUNIO de 2025 AQUALIA presenta:
Saldo de $170.198.033 por cartera recaudada.
Saldo de $1.741.496.676 por participacion y otros conceptos.
Saldo de $406.239.425 por concepto de Sanciones.
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.911.694.710 206.899.145 1.704.795.565
DERECHOS COBRADOS POR TERCEROS 170.198.033 8.958.646 161.239.388
AQUALIAS.AS. ES.P. 170.198.033 8.958.646 161.239.388
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.741.496.676 197.940.499 1.543.556.177
Otras cuentas por cobrar 3.039.000 197.099.366 (194.060.366)
Cuentas por Cobrar a AQUALIAS.AS.E.S.P 1.332.218.251 841.133 1.331.377.118
Cuentas por Cobrar AQUALIA - Sanciones 406.239.425 406.239.425
Cuenta por Cobrar Empleados

A partir del 1°. de abril de 2020 el saldo de la cartera de EICVIRO por concepto de la prestacion
de servicios de acueducto y alcantarillado es recaudada por AQUALIA, cobrando una comision

por el recaudo y transfiriendo estos recursos a Eicviro E.S.P.

NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR DE DIFiCIL RECAUDO

Las Cuenta de Dificil Recaudo, presenta un saldo de $5.506.371.892 detallado de la siguiente

manera.

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 5.506.371.892 5.738.591.425 (232.219.533)
SERVICIO DE ACUEDUCTO 3.277.723.738 3.415.804.646 (138.080.908)
Servicio de acueducto 2.473.455.376 2.611.536.284 (138.080.908)
Subsidio Servicio de Acueducto 804.268.362 804.268.362 -
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2.228.648.154 2.322.786.778 (94.138.624)
Servicio de alcantarillado 1.912.701.217 2.006.839.842 (94.138.624)
Subsidio Servicio de Alcantarillado 315.946.937 315.946.937

e Servicio de Acueducto y Alcantarillado

En esta cuenta se registra la cartera mayor a 360 dias: de acueducto se tiene un valor de
$2.473.455.376 y de alcantarillado $1.912.701.217, para un total de $4.386.156.593.

Adicionalmente, se encuentra registrado el valor de los subsidios adeudados por la Alcaldia Villa
del Rosario: de acueducto $804.268.362,46 y de alcantarillado $315.946.936,54, para un total
de subsidios de $1.120.215.299, registrados en la cuenta 1385 cuentas de dificil cobro. El total
de las cuentas de dificil recaudo se encuentran deterioradas al 100%. Esto no repercutira en
dejar de persistir en el cobro, la empresa EICVIRO E.S.P., continuara realizando los debidos
cobros a la Alcaldia Villa del Rosario.

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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En el siguiente cuadro se refleja el total adeudado por la alcaldia municipal por este concepto:

SUBSIDIOS SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ANO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO VARIACION
2019 $18.004.974,80 $33.390.316,00 $51.395.290,80
2018 $46.413.720,00 $13.542.018,00 $59.955.738,00
2017 $ 84.635.446,00 $6.107.850,00 $90.743.296,00
2016 $110.954.419,00 $81.039.538,00 $191.993.957,00
2015 $223.838.293,20 $79.745.550,80 $ 303.583.844,00
2014 $161.684.519,46 $50.815.507,82 $212.500.027,28
2013 $128.493.937,00 $37.079.159,92 $165.573.096,92
2012 $ 30.243.053,00 $14.226.996,00 $ 44.470.049,00
TOTAL $804.268.362,46 $315.946.936,54 $1.120.215.299,00

Desde el afio 2020 no se genera cuenta por cobrar por subsidios debido al contrato de cesion de
operacion firmada con Aqualia.

NOTA 5. DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR)

e Deterioro Servicio de Acueducto

Segun Resolucién 020 de 2017 se establece modificar el numeral 1.5 Deterioro de la pagina 51
del Manual de Politicas Contables el cual quedo de la siguiente manera: “Las edades de la
cartera corresponde de 0 a 90 dias correspondiente a un 0%, 91 a 120 dias corresponde a un
5% de provision de cartera, de 121 a180 dias corresponde a un 10%, de 181 a 360 dias un 15
% de provisién y mayor a 360 dias el 100% de provision, en vista de lo anterior los registros bajo
convergencia se realizan de la misma manera, adoptado mediante la resolucién 146 de 5 de
noviembre de 2015, para tal efecto en los registros contables el deterioro de la cartera se clasifica
segun los porcentajes establecidos por la anterior resolucion.

El siguiente cuadro muestra la clasificacion y registro por edades del deterioro de cartera.

DETERIORO DE CARTERA JUNIO 30 DE 2025

ACUEDUCTO
VENCIMIENTO VALOR CARTERA % DETERIORO
DE 0 a 90 $0 0% $0
DE 91 a 120 $0 5% $0
DE 121 a 180 $0 10% $0
DE 181 a 360 $0 15% $0
Mas de 360 $2.473.455.376 100% $2.473.455.376
TOTALES $2.473.455.376 $2.473.455.376
DETERIORO DE SUBSIDIOS
Mas de 360 $ 804.268.362,46 100% $ 804.268.362,46
TOTAL DETERIORO $3.277.723.738.46 $3.277.723.738.46
Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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En la cuenta 138604, se registra deterioro del total de la cartera de acueducto con un valor de

$2.473.455.376, mas el valor del deterioro de los subsidios de servicio de acueducto de
$804,268,362.46.

e Deterioro Servicio de Alcantarillado

DETERIORO DE CARTERA A JUNIO 30 DE 2025

ALCANTARILLADO
VENCIMIENTO VALOR CARTERA % DETERIORO

DE 0 a 90 $0 0% $0
DE 91 a 120 $0 5% $0
DE 121 a 180 $0 10% $0
DE 181 a 360 $0 15% $0

Mas de 360 1.912.701.217 100% 1.912.701.217

TOTALES 1.912.701.217 1.912.701.217

DETERIORO DE SUBSIDIOS
Mas de 360 315.946.936,54 100% 315.946.936,54
TOTAL DETERIORO $2.228.648.153,54 100% $2.228.648.153,54

En la cuenta 138605, se registra el deterioro del total de la cartera de servicio de alcantarillado
por valor de $1.912.701.217, mas el valor del deterioro de subsidios de servicio de alcantarillado
de $315.946.936,54.

NOTA 6. INVENTARIOS

Composicion

CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
INVENTARIOS $ 73'463'440.00 $ 73'463'440.00 $0.00
Elementos y accesorios de acueducto 73'463'440.00 73'463'440.00 $0.00

A 30 de JUNIO de 2025, se presenta un saldo de Inventarios de $73.463.440, no presenta
variacion y corresponde a los materiales existentes en bodega como se presentan a continuacion:

INVENTARIO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO PARCIAL
Elementos y accesorios de acueducto
VALVULA HIDRUALICA DE PRESION UND 8 20,000.00 160,000.00
MEDIDOR VOL LXH 1/2 UND 744 94,010.00 69,943,440.00
MEDIDOR DE 3/4 UND 56 60,000.00 3,360,000.00
TOTAL INVENTARIO EXISTENTE $73.463.440.00

NOTA 7. PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO

Composicion
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Eicviro

EICVIRO E.S.P.

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

-’ ES.P NIT. 800.116.625-4
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO 32.974.665.502 35.405.369.038 (2.430.703.536)
MUEBLES Y ENSERES 18.480.000 18.480.000
EQUIPO DE COMPUTACION 33.318.000 9.530.000 23.788.000
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO EN CONCESION 55.115.162.077 55.115.162.077
TERRENOS 604.632.200 604.632.200
EDIFICACIONES 779.147.953 779.147.953
PLANTAS DUCTOS Y TUNELES 8.612.409.039 8.612.409.039
REDES LINEAS Y CABLES 44.378.101.055 44.378.101.055
MAQUINARIAY EQUIPO 271.158.934 271.158.934
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 344.471.561 344.471.561
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 30.882.450 30.882.450
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 94.358.884 94.358.884
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO (CR) 22.196.944.575 19.737.803.039 2.459.141.536
MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 8.635.431 6.235.181 2.400.250
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 7.122.070 3.017.833 4.104.237
Edificaciones Depreciacion Acumulada 371.659.087 334.547.728 37.111.359
Plantas Ductos y tlneles (1925) 3.030.770.166 2.708.698.840 322.071.326
Redes lineas y cables Recoleccién alcantarillado 2.178.851.470 1.820.959.047 357.892.423
Redes Lineas y Cables Distribucion de Acueducto 4.719.672.952 4.160.985.411 558.687.541
Redes Lineas y Cables Valorizacion 11.201.833.308 10.065.813.719 1.136.019.589
Magquinaria y Equipo 236.135.589 220.200.964 15.934.625
Equipo Médico y Cientifico 316.858.238 294.344.444 22.513.794
Muebles Enseres y equipos de oficina 29.896.806 28.923.041 973.765
Equipos de Comunicacién y computacién 95.509.457 94.076.830 1.432.628

A 30 de JUNIO de 2025 el valor de Propiedad Planta y Equipo presenta un saldo de
$33.974.665.502

Se encuentran reconocidos como propiedad, planta y equipo, los activos tangibles usufructuados
por la empresa para la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado; para propdsitos
administrativos y los dispuestos para generar ingresos independientemente de la titularidad o
derecho de dominio.

Para lo cual, se efectud el registro de la valoracién de todos los bienes avaluados por la firma
Camacol y que hacen parte del sistema de acueducto y alcantarillado, independiente de su
propiedad.

La titularidad de estos bienes esta soportada en los siguientes documentos:

e El terreno donde se encuentra ubicada la planta de Acueducto y sus oficinas,
localizadas en la calle 23 No. 12-20 Barrio Gran Colombia fue adquirido por la
Empresa mediante la Escritura N0.406 del 19/11/2002, con Matricula Inmobiliaria
260-228256, por valor de $5.000.000.00.

e Los bienes afectos al sistema de acueducto y alcantarillado que tiene en uso la
empresa para la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado a todo el
municipio de villa del Rosario, fue construido con recursos de la alcaldia Villa del
Rosario, del departamento y de la Nacion. La empresa cuenta con la propiedad de
estos bienes, los cuales fueron entregados a titulo de propiedad por la Alcaldia
Villa del Rosario mediante las siguientes actas de entrega:
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e Acta de entrega de la Alcaldia Villa del Rosario de fecha 4 de diciembre de 2002,
suscrita por el Alcalde Igmar Abel Sanchez Espinel y Jorge Alberto Castellanos
Vera, gerente de EICVIRO E.S.P., mediante la cual la Alcaldia transfiere a titulo de
propiedad los bienes muebles e inmuebles destinados a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios como aporte a la empresa Industrial y Comercial
de Servicios Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario EICVIRO ESP, por un valor
total de $3.646.631.879.43.

e Acta de entrega de fecha 17 de marzo de 2015, suscrita por el alcalde Carlos Julio
Socha Hernandez y Oswaldo Martinez Andrade, Agente Especial SSPD en
EICVIRO A.S.P., mediante la cual se efectla la transferencia de las obras
terminadas por el municipio Villa del Rosario del Sistema de Acueducto a EICVIRO
E.S.P., asi:

e Un muro de Contencion, para la proteccion de las estructuras de pre-
sedimentacion del sistema de acueducto, localizado en la finca Miraflores,
corregimiento de Juan Frio, Zona de captacion por valor de $649.993.500;

e Un presedimentador del sistema de acueducto, localizado en la finca Miraflores,
corregimiento de Juan Frio, Zona de captacion, por valor de $718.981.071.

e El proceso de entrega oficial de los bienes registrados en nuestros estados
financieros y que aun hace falta oficializar su entrega se encuentra en desarrollo
debido a que la alcaldia Municipal de Villa del Rosario deberé cruzar y depurar los
bienes que debera entregar a la empresa EICVIRO ESP.

e Seguln acta de entrega de la Alcaldia Villa del Rosario de fecha 16 de diciembre
de 2019, suscrita por el Alcalde Pepe Ruiz y Alberto Ramirez Moros, gerente de
EICVIRO E.S.P., mediante la cual la Alcaldia transfiere a titulo de propiedad los
bienes muebles e inmuebles destinados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios como aporte a la empresa Industrial y Comercial de Servicios
Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario EICVIRO ESP, por un valor total de
$13.015.847.013.51, contratos correspondientes a vigencias 2007 a 2018.

A 31 de marzo de 2020 se realiza reclasificacion de propiedad planta y equipo, para dar
cumplimiento al contrato de operacion nimero 072 del 2020, estableciendo y tomando en cuenta
gque AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS E.S.P., inicia operacion a 1 de abril de 2020, se
reclasifican a propiedad planta y equipo en concesion.

En el mes de mayo de 2021 se firmé el convenio interadministrativo 001-2020 entre el Municipio
de Villa del Rosario, Norte de Santander y la Empresa Industrial y Comercial de Servicios
Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P. con el objeto de Anuar esfuerzos
para construccion y/o mejoramiento de redes y componentes del sistema de alcantarillado del
perimetro urbano del Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander por un valor de
$809.985.214,60.
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Mediante la firma de este convenio, Eicviro E.S.P. realizo contrato 120-2020 con el objeto de
realizar reposicion y mejoramiento del sistema de alcantarillado de algunos sectores criticos del
Municipio de Villa del Rosario por valor de $792.731.234,33.

En el mes de septiembre de 2020 se celebra convenio interadministrativo 002-2020 entre el
Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander y la Empresa Industrial y Comercial de
Servicios Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P. con el objeto de Anuar
esfuerzos para la construccién, ampliacion, optimizacion y mejoramiento de tuberias, accesorios
y estructura de acometidas de la red secundaria o local de alcantarillado, sujeta de intervencién
de las vias a pavimentar al cierre de la vigencia de 2020 en el Municipio de Villa del Rosario,
Norte de Santander por valor de $395.202.494. En el mes de diciembre se realiz6 adicional 002en
valor al convenio 002 por valor de $184.998.579.

Con la celebracion del convenio mencionado anteriormente, la empresa realizo el contrato 124-
2020 con el objeto de realizar construccion y reposicion de redes de alcantarillado de diferentes
Sectores del perimetro urbano del Municipio V/Rosario-Calle 6 Ente Cra.17 Con Cra 18 Barrio
Turbay Ayala -Cra 10 Entre Calle 22 Y Calle 23 Barrio Pueblito Espafiol-Cra.15 Calle 6N Y 7N
Barrio Antonio Narifio. Por valor de $387.956.172 mas adicional de $184.998.579.

En los meses de septiembre y octubre de 2021 se comprd un aire acondicionado de 24.000 BTU
por valor de 2.492.000 y el mobiliario para la oficina de Eicviro por valor de $9.859.150 de los
cuales se activaron en muebles y enseres $6.188.000, los demas $3.671.150 se llevaron al gasto.

En el mes de mayo de 2021 se celebra convenio interadministrativo 001-2021 entre el Municipio
de Villa del Rosario, Norte de Santander y la Empresa Industrial y Comercial de Servicios
Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P. con el objeto de Anuar esfuerzos
para la construccion, ampliacién y construccion de la red de alcantarillado sanitario en sectores
criticos del Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander por valor de $985.450.000. En el
mes de diciembre se realizé adicional 001 en valor al convenio 002 por la suma de $485.000.000.

Con la celebracion del convenio mencionado anteriormente, la empresa realizo el contrato 020-
2021 con el objeto de realizar construccién, ampliacién y construccién de la red de alcantarillado
sanitario en sectores criticos del Municipio de Villa del Rosario, por valor total de $1.470.206.660,
el cual fue terminado y registrado contablemente en el afio 2022.

En el mes de junio de 2023 se celebra convenio interadministrativo 001-2023 entre el Municipio
de Villa del Rosario, Norte de Santander y la Empresa Industrial y Comercial de Servicios
Puablicos Domiciliarios de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P. con el objeto de Anuar esfuerzos
para la construccion, de red de alcantarillado urbano del sector de la via paralela a Samanes del
Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander por valor de $1.969.976.918 mas adicional de
$599.998.627 y reintegro de $1.165.324 para un valor total de $2.568.810.221. Con estos
recursos se celebré el contrato de obra 027-2023 con la firma Unién Temporal Alcantarillado
Samanes ejecutando la obra mencionada. La cual fue registrada en la cuenta 168304 de Redes
lineas y cables presentando un incremento por el mismo valor.
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E . .
J r C) p
La depreciacion de la Propiedad, Planta y Equipo se viene aplicando por el método de linea recta,
la cual es calculada en forma individual a cada bien en el modulo de Activos fijos del sistema
financiero TNS. La estimacién de la vida util para la depreciacion de las Redes, Lineas y Cables

y de Plantas, ductos y tuneles se efectla teniendo en cuenta lo establecido en el art.49 de la
Resolucion No.688 de la CRA del 2014. Para lo cual se estimé 40 afos para las Plantas, ductos

y Tuneles y de 45 afos para las Redes, lineas y cables.

A 30 de JUNIO de 2025 se presenta una depreciacion acumulada de $21.787.094.885

NOTA 8. OTROS ACTIVOS

Composicion

A 30 de JUNIO de 2025 la cuenta 19 de Otros Activos muestra un saldo de $769.080.096

CUENTA CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
19 OTROS ACTIVOS 769.080.096 1.563.824.573 (794.744.477)
1907 ANTICIPOS O SALDOS AFAVOR POR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 36.354.629 77.780.000 (41.425.371)
190701 ANTICIPOS DE IMPUESTOS SOBRE RENTA 17.181.000 73.048.000 (55.867.000)
190702 RETENCION EN LAFUENTE 1.531.629 1.531.629
190703 SALDOS AFAVOR EL LIQUIDACIONES PRIVADAS 9.034.000 9.034.000
190706 ANTICIPO DE IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO 8.608.000 4.732.000 3.876.000
1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 8.750.627 767.320.638 (758.570.011)

190802.01

Fidugob FIC 5170

8.750.627

8.750.627

1909

DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA

17.250.905

12.000.000

5.250.905

190904.03

Deposito Garantia Mutuo 138

17.250.905

12.000.000

5.250.905

1970

ACTIVOS INTANGIBLES

5.678.200

5.678.200

197007.01

Licencias

5.678.200

5.678.200

1975

AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES (CR)

5.678.200

5.678.200

197507.01

Licencias

5.678.200

5.678.200

1985

ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

706.723.935

706.723.935

198503.01

CUENTAS POR COBRAR

706.723.935

706.723.935

Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos

La Cuenta 1907 Anticipos o saldos a favor por impuestos presenta un valor de $36.354.629
detallado de la siguiente manera:

. Anticipo de impuestos sobre la renta y complementarios $17.181.000
. Retencion en la fuente $1.531.629

. Saldos a favor en declaraciones $9.034.000

. Anticipo de Industria y Comercio por valor de $8.608.000

Recursos entregados en Administracion

Fondo de Inversion Colectiva Abierto — Fidugob cuenta 1908, presenta un saldo de $8.750.627,
corresponde a los recursos que se tienen en el Fondo de Inversién del Banco Bogota.

Depésitos entregados en Garantia

Presenta un saldo de $17.250.905 correspondiente a la constitucion de Prenda a favor del

Patrimonio Autbnomo Fondo Empresarial de la Superservicios en garantia para el cumplimiento
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del nuevo Contrato de Mutuo No. 0138 celebrado entre la Fideicomiso BBVA, quien actia como
vocero y Administrador del fideicomiso Fondo Empresarial de la S.S.P.D. y EICVIRO ESP por la
suma de $800.000.000.00

Activos Intangibles

Esta cuenta presenta un valor de $5.678.200 correspondiente a las licencias de los diferentes
programas que se manejan en la empresa. En el mes de diciembre 2023 se realizé depuracion
de las licencias no activas y totalmente amortizadas.

Amortizacion Acumulada De Activos Intangibles (Cr)

Se presenta un valor de la amortizacion acumulada de $5.678.200 calculada por el método de
linea recta, de acuerdo con el tiempo en que dure la actualizacion, la cual es de un afio. Su
registro se efectlia en el modulo de activos fijos del programa integrado sistematizado T.N.S.

Activos por Impuesto Diferido

Representa el valor al impuesto a las ganancias pagado que es susceptible de recuperarse en
periodos futuros y que puede originarse por diferencias entre el valor en libros de los activos y
su base fiscal, siempre que se espere que esta diferencia reduzca la ganancia fiscal de periodos
futuros en los cuales estos activos se recuperen. Tomando como base el deterioro de las cuentas
por cobrar a clientes, se mantiene el impuesto diferido correspondiente al afio 2022, por valor de
$ 706.723.935, segun el siguiente cuadro:

CALCULO DE. IMPUESTO DIFERIDO

DIFERENCIA DIFERENCIA SALDOIMPTO

CONCEPTO BASECONTABLE BASEFISCAL TEMPORARIA PERMA NENTE DIFERIDO

ACTIVO (DIFERENCIA TEMPORARIA DEDUCIBLE)

CUENTAS POR COBRAR 19.397.148 | 2.038.608.391 2.019.211.242 706.723.935
PASIVOS FINANCIEROS Y CUENTAS

POR PAGAR

VALOR TOTAL 19.397.148 | 2.038.608.391 2.019.211.242 706.723.935

PASIVO (DIFERENCIA TEMPORARIA IMPON IBLE)

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 36.480.921.921 | 18.699.612.614 | 17.781.309.306 2.667.196.396
VALOR TOTAL 36.480.921.921 | 18.699.612.614 | 17.781.309.306 - 2.667.196.396

NOTA 9. PRESTAMOS POR PAGAR

Composicion

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO 26.013.132 426.616.982 (400.603.850)
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Los préstamos por pagar de EICVIRO E.S.P. corresponden a deuda interna, originada
atendiendo diversas necesidades. Esta cuenta presenta un saldo por valor de $26.013.132,
correspondiente a:

e Préstamos Fondos Empresariales

CONCEPTO 2025
PRESTAMOS DE FONDO EMPRESARIAL $ 26.013.132
Acuerdo Novacién de mutuos No. 100, 102y 138 $ 26.013.132

El dia 1 de marzo de 2023 se firmé el acuerdo de Novacién de los Mutuos No. 100, 102 y 138
celebrados entre el Patrimonio Auténomo Fideicomiso — Fondo Empresarial a través de su vocera
y administradora BBVA Asset Management S.A Sociedad Fiduciaria y la Empresa Industrial y
Comercial de Servicios Publicos Domiciliarios del municipio de Villa del Rosario- EICVIRO E.S.P.
Mediante el cual, se unifica y modifica la forma de pago de los mutuos, teniendo en cuenta la
obligacion por parte de Aqualia de pagar en nombre de EICVIRO el pasivo con el Fondo
Empresarial en las condiciones de plazo y tasa establecida en los mutuos, en virtud del contrato
de operacion 072. De acuerdo a la clausula cuarta el plazo y las condiciones de pago seran
conforme al siguiente plan de pagos:

1. Desde la fecha de suscripcion del presente acuerdo y durante 19 meses, cancelara una
cuota fija mensual de $23.500.000 incluido el IPC.

2. El mes 20 cancelara el valor de $27.443.343 incluido el IPC

3. A partir del mes 21 nueve cuotas fijas por valor $37.000.000 incluido el IPC.
4, Y el saldo, en una Ultima cuota por valor de $33.631.519 mas el IPC

A continuacion, se detalla el concepto de los mutuos unificados:

Mutuo N°.100, firmado el dia 11 de noviembre de 2015 celebrado entre la Fiduciaria Bogota S.A.
quien actiia como vocero y administradora del fideicomiso Fidubogota - Fondo Empresarial de la
S.S.P.D. y EICVIRO E.S.P. quien otorga un préstamo por valor de $332.500.000 incluidos
impuestos, la cual fue desembolsado el dia 20 de noviembre de 2015 con un plazo de (6) seis
afos (72 meses), la cual fue establecido de la siguiente manera: i) doce (12) meses de gracia
para el inicio del plan de pagos de la deuda a capital, periodo durante el cual la empresa
reconocera al patrimonio autbnomo la tasa de actualizacién del mutuo (IPC), sesenta (60) cuotas
mensuales fijas contadas a partir del mes 13 del primer desembolso, las cuotas seran por valor
de $5.541.667; cuotas fijas, segun lo establecido en el acuerdo la primera cuota se estaria
cancelando el dia 10 de diciembre de 2016. A diciembre 31 presentaba un saldo de

$13.360.222.33.

Mutuo N. 102 firmado el dia 03 de Diciembre de 2015 celebrado entre la Fiduciaria Bogota S.A.

guien actua como vocero y administradora del Fideicomiso FIDUBOGOTA- Fondo Empresarial

de la S.S.P.D. y la empresa de servicios publicos de Villa del Rosario EICVIRO ESP, otorga en
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calidad de mutuo sin interés a la empresa EICVIRO ESP la suma de $702.331.847, incluido
impuestos, el cual se establecerd de la siguiente manera: La empresa EICVIRO atendera las
obligaciones de pago con el fondo empresarial originada en el Mutuo N.0102, en un plazo de 6
afos (72 meses), asi: i) 12 meses de gracia para el inicio del plan de pagos de la deuda a capital,
periodo durante el cual la empresa reconocera al Patrimonio Autbnoma tasa de actualizacion del
mutuo (IPC) segun la fecha de desembolso la cual fue realizada el 10 de Diciembre, y ii) 60
cuotas mensuales fijas contadas a partir del 13 del primer desembolso. A 31 de diciembre de
2022 se tenia un saldo de $42.220.622.46.

Mutuo No0.138 celebrado en el mes de agosto de 2018 entre el patrimonio autbnomo y
FIDEICOMISO — Fondo Empresarial a través de su vocera y administradora BBVA ASSET
MANAGEMENT S.A SOCIEDAD FIDUCIARIA y la empresa de servicios publicos de Villa del
Rosario EICVIRO ESP, otorga en calidad de mutuo sin interés a la empresa EICVIRO ESP en
los términos y condiciones establecidas en el presente contrato la suma de OCHOCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE (800.000.000.00) incluidos impuestos.

La obligacién se establecié de la siguiente forma: La obligacién de pago se representa en 72
meses distribuidos en 18 meses de gracia a partir del primer desembolso con el respectivo pago
de intereses, y a partir de la cuota 19 a la 72 de la siguiente manera:

1. Doce (12) pagos por valor de $10.000.000.00 mensuales a partir de febrero de 2020 a
enero de 2021

2. Doce (12) pagos por valor de $12.000.000.00 mensuales, a partir de febrero de 2021 a
enero 2022

3. Doce (12) pagos por valor de $15.000.000.00 mensuales, a partir de febrero 2022 a enero
de 2023

4, Doce (12) pagos por valor $18.000.000.00 mensuales a partir de febrero de 2023 a enero
de 2024.

5. Seis (6) pagos por valor de $23.333.333.00 mensuales a partir de febrero de 2024 a julio
de 2024.

Se obliga a destinar la suma de que trata el presente contrato Unicamente para realizar las
adecuaciones prioritarias a la infraestructura, la compra de insumos y contar con los vehiculos
requeridos para el transporte de agua potable conforme a lo establecido en dicha solicitud del
préstamo.

NOTA 10. CUENTAS POR PAGAR
Composicion

Las Cuentas por pagar de EICVIRO E.S.P. se originan en las erogaciones necesarias para contar
con los bienes y servicios requeridos para la prestacion de los servicios publicos a cargo de la
empresa. Con excepcion de las cuentas por pagar a Corponor y de las obligaciones tributarias,
los pagos por concepto de erogaciones para adquisicion de bienes y servicios no generan
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intereses, puesto que estan dentro de los plazos normales del negocio. A 30 de JUNIO presenta

EICVIRO E.S.P.

NIT. 800.116.625-4

un saldo de $13.718.120.366 segun el siguiente detalle:

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
CUENTAS POR PAGAR 13.718.120.366 12.064.671.617 1.653.448.749
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 2.358.000 2.963.745 (605.745)
RECURSOS AFAVOR DE TERCEROS 532.600 1.086.363 (553.763)
DESCUENTOS DE NOMINA 895.100 721.000 174.100
RETENCION EN LAFUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 3.270.000 3.879.000 (609.000)
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 3.092.138.882 3.005.026.882 87.112.000
CREDITOS JUDICIALES 5.826.572.286 5.116.000.000 710.572.286
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4.792.353.498 3.934.994.627 857.358.871

Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 2.358.000 2.963.745 (605.745)
BIENES Y SERVICIOS 2.358.000 2.963.745 (605.745)
Bienes y Servicios 2.358.000 2.358.000
Corponor 2.358.000 2.358.000

El valor de las cuentas por pagar por adquisicion de bienes y servicios es de $2.358.000,
correspondiente a cuenta por pagar a nombre de Corponor por concepto de servicio de Asistencia

técnica del 27 de noviembre de 2012.

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
RECURSOS AFAVOR DE TERCEROS 532.600 1.086.363 (553.763)
ESTAMPILLAS 532.600 603.000 (70.400)

A JUNIO 2025 presenta un saldo de $532.600, correspondiente al descuento de estampillas Pro-
Hospital y Pro-Universitario a proveedores, el cual debe girarse en el mes de julio a la

Gobernacion del departamento.

Descuentos de Némina

Los descuentos de némina por valor $895.100, corresponde a los descuentos de seguridad social

de la gerente de la empresa, segun se detallan a continuacion:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
DESCUENTOS DE NOMINA 895.100 721.000 174.100
APORTES AFONDOS PENSIONALES 497.300 367.600 129.700
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 397.800 353.400 44.400

Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre

Presenta un saldo de $3.270.000, correspondiente a las retenciones en la fuente causadas en el
mes de JUNIO vy la autorretencion que se deben declarar y cancelar en el mes de julio de 2025,
segun el siguiente detalle:

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673 36
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

Eicviro

J r“)l’j

EICVIRO E.S.P.

NIT. 800.116.625-4

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

CONCEPTO

2.025

2.024

VARIACION

RETENCION EN LAFUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE

3.270.000

3.879.000

(609.000)

HONORARIOS

555.000

(555.000)

COMISIONES

642.000

608.000

34.000

SERVICIOS

COMPRAS

25.000

(25.000)

RENTAS DE TRABAJO

391.000

307.000

84.000

IMPUESTO ALAS VENTAS RETENIDO PENDIENTE DE CONSIGNAR

301.000

(301.000)

CONTRATOS DE OBRA

RETENCION DE IMPUESTO DE INDUSTRIAYY COMERCIO POR COMPRAS

33.000

(33.000)

AUTORRETENCIONES

2.237.000

2.050.000

187.000

Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar

Corresponde a las cuentas por pagar por concepto de industria y comercio, intereses de mora,

contribuciones y tasas retributiva de CORPONOR.

CONCEPTO

2.025

2.024

VARIACION

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR

3.092.138.882

3.005.026.882

87.112.000

INTERESES DE MORA

5.604.196

5.604.196

IMPUESTO DE TIMBRE

CONTRIBUCIONES

106.155.000

19.043.000

87.112.000

TASAS

2.980.379.686

2.980.379.686

A 30 de JUNIO de 2025 se tiene un saldo de cuentas por pagar por concepto de impuestos,
contribuciones y tasas por pagar de $3.092.138.882.

e Intereses de Mora

A 30 de JUNIO se tiene un valor a pagar a Corponor por concepto de intereses de mora de
$5.604.196, correspondientes intereses generados por concepto de tasa retributiva de vigencias
anteriores, de facturas del afio de 2017.

e Contribuciones

El valor de $106.155.000 corresponde a contribuciones registrado durante el primer semestre del
2024 de la contribucion adicional con destino al Fondo Empresarial. Contribucién especial 2020
Res.20220000136666 del 7-10-2022 por $19.043.000 y Contribucion adicional 2020
Res.20220000136676 del 1-10-2022 por $87.112.000

e Tasas

La cuenta por pagar a Corponor por concepto de Tasas, presenta un valor de $2.980.379.686
originada por concepto de la facturacion mensual de la tasa retributiva, de las cuales se estan
debiendo facturas con una antigiiedad que inicia desde el mes de abril de 2013 a 2020.

En el afio 2023 se cancel6 a Corponor el valor de las cuentas pretoma de $190.434.249 incluido
dentro del acuerdo de acreedores celebrado el 22 de julio entre EICVIRO ESP y los acreedores,
aprobandose el pago del 60% del valor de la deuda de los quirografarios y del 100% de la deuda
del proceso judicial.
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A continuacion, se relaciona todas las facturas, por los diferentes conceptos adeudados a
Corponor, con corte a JUNIO 30 del 2025:

DEUDA TOTAL A CORPONOR
CODIGO CONTABLE | FECHA ‘ CONCEPTO VALOR FACTURA
244024,01 | TASA RETRIBUTIVA POS-TOMA 2.980.379.686
30/04/2013 Factura N° 3219 30.800.428
30/04/2013 Factura N° 3271 30.800.428
30/04/2013 Factura N° 3323 30.800.428
30/04/2013 Factura N° 3375 30.800.428
4/06/2013 Factura N° 3461 30.800.428
2/07/2013 Factura N° 3513 30.800.428
29/07/2013 Factura N° 3565 30.800.428
30/08/2013 Factura N° 3617 30.800.428
30/09/2013 Factura N° 3669 30.157.238
31/10/2013 Factura N° 3721 30.157.238
2/02/2013 Factura N° 3772 30.157.238
20/12/2013 Factura N° 3822 30.157.238
30/04/2014 Factura N° 3180 31.475.515
30/04/2014 Factura N° 3231 31.475.515
30/04/2014 Factura N° 3282 31.475.515
30/04/2014 Factura N° 3331 31.475.515
30/05/2014 Factura N° 3391 31.475.515
8/07/2014 Factura N° 3447 31.475.515
31/07/2014 Factura N° 3499 31.475.515
1/09/2014 Factura N° 3551 24.690.496
30/09/2014 Factura N° 3603 24.690.496
29/10/2014 Factura N° 3670 24.690.496
27/11/2014 Factura N° 3722 24.690.496
23/12/2014 Factura N° 3774 24.690.496
15/04/2015 Factura N° 3830 17.309.759
17/04/2015 Factura N° 3887 17.309.759
17/04/2015 Factura N° 3943 17.309.759
17/04/2015 Factura N° 3999 17.309.759
5/06/2015 Factura N° 4063 17.309.759
30/06/2015 Factura N° 4121 17.309.759
3/08/2015 Factura N° 4178 17.309.759
1/09/2015 Factura N° 4234 17.309.759
13/10/2015 Factura N° 4290 17.309.759
13/09/2017 Factura N° 47847 14.223.841
26/03/2019 Factura N° 8179 32.366.422
26/03/2019 Factura N° 8255 32.366.422
26/03/2019 Factura N° 8331 32.366.422
9/04/2019 Factura N° 8407 32.366.422
10/05/2019 Factura N° 8481 32.366.422
10/06/2019 Factura N° 8564 32.366.422
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1/07/2019 Factura N° 8641 32.366.422
1/08/2019 Factura N° 8742 32.366.422
1/09/2019 Factura N° 8824 32.366.422
1/10/2019 Factura N° 8903 32.366.422
1/11/2019 Factura N° 8982 32.366.422
1/12/2019 Factura N° 9061 32.366.422
13/07/2020 Factura N° 9161 222.163.462
13/07/2020| Factura N° 9205 por $72.462.966 - abono 51.578.466 Aqualia 20.884.500
18/09/2020 Factura N° 9249 193.049.464
23/02/2021 Factura N° 12072 487.675.892
22/06/2021 Factura Tasa 12153 62.670.806
16/07/2021 Factura Tasa 12156 582.610.518
20/04/2022 Factura Tasa 12254 142.102.847
240101,01 Asistencia Técnica 2.358.000
27/11/2012 Factura N° 16761 2.358.000
244017,01 INTERESES DE MORA 5.604.196
24/10/2017 Factura N° 49014 4.475.034
5/12/2017 Factura N° 49944 1.129.162
RESUME TOTALES
244024 TASAS RETRIBUTIVA POS-TOMA 2.980.379.686,00
240101 ASISTENCIA TECNICA 2.358.000,00
244017 INTERESES DE MORA 5.604.196,00
TOTAL DEUDA CON CORPONOR 2.988.341.882.00
Créditos Judiciales
La cuenta 246002 Sentencias y Conciliaciones por valor de $5.826.572.286.
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
CREDITOS JUDICIALES 5.826.572.286 5.116.000.000 710.572.286
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 5.826.572.286 5.116.000.000 710.572.286
Otras Cuentas Por Pagar
Presenta un saldo de $4.891.091.590 registrados de la siguiente manera:
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4.792.353.498 3.934.994.627 857.358.871
INTERESES DE MORA 4.234.173.719 3.287.036.263 947.137.456
MULTAS Y SANCIONES 542.266.935 542.266.935 -
SERVICIOS FINANCIEROS 6.903.400 (6.903.400)
APORTES AL ICBFY SENA 7.626.348 (7.626.348)
SERVICIOS PUBLICOS 109.606 (109.606)
COMISIONES
HONORARIOS 15.856.667 2.744.000 13.112.667
OTRAS CUENTAPOR PAGAR 56.177 88.308.075 (88.251.898)

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia

Teléfono 5706673

E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

39


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

° ° EICVIRO E.S.P.
' Cv ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
R DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
E.S5.F NIT. 800.116.625-4

e Intereses de Mora

A 30 de JUNIO de 2025, se tiene registrado los intereses a la Superservicios por valor de
$351.159.381 causados por las cuentas por pagar por concepto de sanciones, los intereses de
mora de Corponor por valor de $3.883.014.338 causados de acuerdo con la liquidacion de la
cartera emitida por Corponor.

e Multas y Sanciones

Se registra el valor de las multas emitidas por la Superintendencia de servicios publicos, por valor
de $542.266.935, segun el siguiente detalle:

. . Nro. Res./Nro. - Vencimiento
Concepto Vigencia Sy Servicio Fecha o Ultimo Saldo
Contribucion Pago
SANCIONES 2019 20194400058925 ND 31/12/2020 14/01/2021 193.779.144
SANCIONES 2020 20204400010395 ND 8/05/2020 22/05/2020 272.118.930
SANCIONES 2021 20204000058775 ND 26/11/2020 76.368.861
TOTALES 542.266.935

e Honorarios

En la cuenta Honorarios se presenta un saldo de $15.856.667.000, que corresponde
a las cuentas por pagar a OPS de la vigencia 2024 y 2025.

e Otras Cuentas Por Pagar

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTRAS CUENTAPOR PAGAR 56.177 88.308.075 (88.251.898)
Otras Cuenta por Pagar 4.241 - 4.241
Rendimientos Cta. Convenio Ecopetrol x Pagar - 1.196.075 (1.196.075),
Contribucién Adicional Fdo Empresarial - 87.112.000 (87.112.000)
Rendimientos Convenio Munic 2024 x pagar 51.936 - 51.936

La cuenta 249090 presenta un saldo a JUNIO de 2025 de $56.177, correspondiente a los
rendimientos financieros generados durante el afio en la cuenta del Banco de Bogota Convenio
interadministrativo con el Municipio, por cuanto estos recursos deben ser devueltos al Convenio
de $56.177

NOTA 11. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
Composicion

De conformidad con la Resolucion No. 048 del 30 de abril del 2020 se establece la supresion de
cargos de la planta de personal de Eicviro E.S.P. Mediante la Resolucion SSPD 20221000677225
del 28 /07/22 «Por medio de la cual se ordena el levantamiento de la toma de posesion de la
empresa industrial y comercial de servicios publicos de Villa del Rosario EICVIRO ESP. y se
disponen medidas para la consolidacién del esquema de solucion»
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Que, mediante acta de reunion 001/2022 de la Junta Directiva de Eicviro ESP y el decreto 185
del 26 de agosto del 2022, la junta directiva de Empresa Industrial y Comercial de Servicios
Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario — EICVIRO ESP, designa y posesiona al Gerente de
la empresa EICVIRO ESP y quien actia como Representante Legal de la misma.

CONCEPTO 2.024 2.023 VARIACION
BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS ACORTO PLAZO 131.068.851 111.676.982 19.391.869
CESANTIAS 4.972.501 4.109.771 862.730
INTERESES SOBRE CESANTIAS 596.700 40.020 556.680
VACACIONES 6.664.967 1.966.203 4.698.764
PRIMA DE VACACIONES 6.664.967 1.966.203 4.698.764
PRIMA DE SERVICIOS 5.153.097 - 5.153.097
PRIMA DE NAVIDAD 4.972.501 3.932.405 1.040.096
BONIFICACIONES 1.374.406 1.425.868 (51.462)
APORTES ARIESGOS LABORALES 321.600 - 321.600
APORTES AFONDOS PENSIONALES-EMPLEADOR 99.820.112 98.236.512 1.583.600
APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 528.000 . 528.000

La cuenta Beneficios a los empleados presenta un saldo de $131.068.851, correspondientes a
la causacion de prestaciones sociales de la gerente de Eicviro a JUNIO 2025.

Los valores que se encuentran registrados en la cuenta 251122 aportes a fondos pensionales
registran los montos adeudados a Colfondos por valor de $13.416.964 y a Colpensiones por valor
de $84.819.548, corresponde a deudas desde el afio 1995 de aportes de pensiones no
cancelados oportunamente hasta el afio 2020.

NOTA 12. PROVISIONES - LITIGIOS Y DEMANDAS
Composicién

La cuenta de provisiones presenta un saldo de $339.298.936 correspondiente a los litigios y
demandas vigentes, provisionados en donde se realiz6 actualizacion a la tabla de contingencias
de acuerdo con la informacion suministrada por el asesor juridico de la Empresa, segun
porcentajes de la contingencia.

Las provisiones para contingencias judiciales son calculadas de acuerdo con el criterio del
abogado, el cual asigna el porcentaje de la provision teniendo en cuenta las pretensiones y
pruebas aportadas en el proceso.

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
OTROS PASIVOS 339.298.936 3.217.311.109 (2.878.012.173)
LITIGIOS Y DEMANDAS 339.298.936 3.217.311.109 (2.878.012.173)
ADMINISTRATIVAS 298.605.452 1.924.017.057 (1.625.411.605)
LABORALES 40.693.484 1.293.294.052 (1.252.600.568)

NOTA 13. OTROS PASIVOS

Composicion
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CONCEPTO

2.025

2.024

VARIACION

OTROS PASIVOS

5.533.777.633

5.371.795.248

161.982.385

PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

2.667.196.396

2.667.196.396

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

2.667.196.396

2.667.196.396

OTROS PASIVOS DIFERIDOS

2.866.581.237

2.704.598.852

161.982.385

Otros pasivos diferidos - Contrato Operacion

2.866.581.237

2.704.598.852

161.982.385

e Pasivos por impuestos diferidos

Representa el valor del impuesto a las ganancias que se esperan pagar en periodos futuros y
que se originan por diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal,
siempre que se espere que las diferencias generen un aumento en las ganancias fiscal
correspondiente a periodos futuros en los cuales el activo se recupere y el pasivo se liquide.

e Otros Pasivos diferidos
A 30 de JUNIO de 2025 presenta un valor de $2.866.581.237, los cuales deben ser amortizados

en el ingreso en el transcurso del tiempo del contrato de operacién 072-2020, representado
segun el siguiente detalle:

$2.305.000.000, correspondiente al segundo desembolso, de los recursos establecidos en el
punto 2°. del numeral 13.5 de la clausula 13 del Otro SI No.1 al contrato de operacion 072 de
2020 y al saldo de los recursos recibidos para la cancelacion de la deuda de los Mutuos al fondo
empresarial.

NOTA 14. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES
Composicién

e No presenta activos contingentes
e Pasivos Contingentes

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION

CREDITOS JUDICIALES

5.826.572.286

5.116.000.000

710.572.286

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

5.826.572.286

5.116.000.000

710.572.286

Defensoria del Pueblo

5.116.000.000

5.116.000.000

Afanador Augusto y otros

710.572.286

710.572.286

Los pasivos contingentes estdn compuestos por la cuenta de Créditos Judiciales, la cual a 30 de
JUNIO del 2025 presenta un saldo de $5.826.572.286 representado en las cuentas por pagar
por concepto de sentencias y conciliaciones, registrados contablemente de conformidad con
cuadro de contingencias y a la estimacién del asesor juridico dependiendo de la posibilidad y
porcentaje de fallo en contra.

NOTA 15. PATRIMONIO

Composicion

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673 42
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia


mailto:gerencia@eicviroesp.com.co

Eicviro

EICVIRO E.S.P.

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

-’ ESP
NIT. 800.116.625-4
CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
PATRIMONIO 18.207.266.602 17.483.272.603 723.993.999
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 18.207.266.602 17.483.272.603 723.993.999
CAPITAL FISCAL 4.628.483.685 4.628.483.685
UTILIDAD O EXCEDENTES ACUMULADOS 13.578.782.917 12.854.788.918 723.993.999

La empresa EICVIRO ESP cuenta con un patrimonio a JUNIO 2025 de $18.207.266.602, este
valor representa el capital fiscal mas el valor de los resultados de ejercicios anteriores y se
encuentra conformada con las siguientes cuentas:

e 3208 Capital Fiscal
e 3225 Utilidad o excedentes acumulados

$4.628.483.685
$13.578.782.917

NOTA 16. INGRESOS
Composicion

A partir del 1°. de abril-2020 EICVIRO E.S.P. solo recibe ingresos por concepto del recaudo de
la cartera efectuada por Aqualia, el ingreso de la participacion recibida de Aqualia por
$55.826.247 mensuales estipulada en el contrato N0.072, por los recursos de convenios
interadministrativos, de los rendimientos financieros de cuentas bancarias y de ingresos diversos.

Los ingresos reconocidos en los estados financieros a 30 de JUNIO de 2025 ascienden al valor

de $2.072.738.688 distribuidos segun el siguiente cuadro:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
INGRESOS 2.072.738.688 1.540.555.021 532.183.667
TRANSFERENCIAS 877.803.090 877.803.090
SUBVENCIONES 877.803.090 877.803.090
SUBVENCIONES POR RECURSOS TRANSFERIDOS POR EL GOBIERNO 877.803.090 877.803.090
OTROS INGRESOS 1.194.935.598 1.540.555.021 (345.619.423)
FINANCIEROS 22.211.110 14.478 22.196.632
INGRESOS DIVERSOS 1.016.257.020 1.443.796.047 (427.539.027)
Contratos para la Gestion de Servicios Publicos-Participacion AQUALIA 663.304.988 318.400.650 344.904.338
Amortizacion Contrato de Operacion N° 072 139.498.968 85.634.676 53.864.292
SOBRANTES 240 240
APROVECHAMIENTOS 1.600.001 (1.600.001)
GANANCIA POR DERECHOS EN FIDEICOMISO 1.402.550 (1.402.550)
REINTEGROS 213.452.824 154.142.037 59.310.787
OTROS INGRESOS DIVERSOS 882.616.133 (882.616.133)
REVERSION DE PROVISIONES 156.467.468 96.744.496 59.722.972

e Otros Ingresos

La cuenta 48 OTROS INGRESOS posee un saldo de $1.194.935.598 por concepto de:

- Cuenta 4802 Ingresos Financieros saldo de $ 22.211.110, valor que corresponde a los
rendimientos generados de la cuenta de ahorros del Banco de Bogota y el Fondo de
Inversion Colectiva.

- Cuenta 4808 Ingresos Diversos con saldo de $1.016.257.020 por concepto de:
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INGRESOS DIVERSOS

1.016.257.020

1.443.796.047

(427.539.027)

Contratos para la Gestion de Servicios Publicos - Participacion AQUALIA

663.304.988

318.400.650

344.904.338

Amortizacién Contrato de Operacion N° 072

139.498.968

85.634.676

53.864.292

SOBRANTES

240

240

APROVECHAMIENTOS

1.600.001

(1.600.001)

GANANCIA POR DERECHOS EN FIDEICOMISO

1.402.550

(1.402.550)

REINTEGROS

213.452.824

154.142.037

59.310.787

OTROS INGRESOS DIVERSOS

882.616.133

(882.616.133)

Contratos para la Gestion de servicios publicos: Presenta un saldo de $663.304.988
correspondiente al registro de la participacion que cancela Aqualia seguin contrato de operacion
072-2020.

Amortizacion Contrato de Operacion 072-2020. A 30 de JUNIO presenta un saldo de
$139.498.968, correspondiente al registrado de la amortizacién causada de los recursos
entregados por Aqualia de $2.305.000.000, los cuales seran amortizados en el término del
contrato.

Reintegro de la Tasa Retributiva a favor de Corponor correspondiente a segundo semestre del
afio 2024

- Cuenta 4831 Reversion de Provisiones, se registra la Reversion de Provision de la cartera
a JUNIO 2025 y se tiene un valor de $ 156.467.468. Lo anterior, teniendo en cuenta que
toda la cartera de acueducto y alcantarillado de Eicviro posee un vencimiento mayor a
360 dias y se encuentra totalmente provisionada, por lo tanto, los recaudos mensuales
se registran como recuperacion de esta provision.

CONCEPTO 2.025 2.024
156.467.468 96.744.496

VARIACION
59.722.972

REVERSION DE PROVISIONES

NOTA 17. GASTOS
Composicion

A 30 de JUNIO de 2025 se presenta un total de Gastos de $2.812.815.505 distribuidos en los
siguientes conceptos:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION

GASTOS

3.498.404.376

1.706.718.131

1.791.686.245

DE ADMINISTRACION Y OPERACION

2.157.992.129

452.920.191

1.705.071.938

DETERIORO DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

1.229.344.753

1.230.036.942

(692.189)

OTROS GASTOS

111.067.495

23.760.998

87.306.496

e Gastos Administrativos

Esta cuenta presenta un valor de $2.157.992.129, correspondiente a los gastos de sueldos y
salarios, contribuciones efectivas y prestaciones sociales generados por gerente de Eicviro,
generales y a gastos de impuestos, contribuciones y tasas, generados en los meses de enero a
JUNIO de 2025, segun el siguiente detalle:
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CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
DE ADMINISTRACION Y OPERACION 2.157.992.129 452.920.191 1.705.071.938
SUELDOS Y SALARIOS 60.607.441 50.312.713 10.294.728
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 4.867.612 4.867.612
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 13.571.500 9.921.093 3.650.407
APORTES SOBRE LANOMINA 1.416.300 1.416.300
PRESTACIONES SOCIALES 27.976.100 14.051.554 13.924.546
GENERALES 1.802.525.499 204.074.960 1.598.450.539
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 247.027.677 174.559.871 72.467.806

e Gastos generales

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos generales, ocasionados de enero a 30

de JUNIO por valor de $1.802.525.499

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION

GENERALES 1.802.525.499 204.074.960 1.598.450.539
ESTUDIOS Y PROYECTOS 153.400.000 153.400.000
MATERIALES Y SUMINISTROS 9.180.100 10.801.300 (1.621.200)
MANTENIMIENTO 1.429.763.440 257.500 1.429.505.940
SERVICIOS PUBLICOS 759.145 720.250 38.895
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 3.445.716 3.777.500 (331.784)
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 750.000 274.667 475.333
PROMOCION Y DIVULGACION 1.500.000 2.500.000 (1.000.000)
GASTOS LEGALES 275.333 (275.333)
INTANGIBLES 630.745 630.745

COMISIONES 33.624.887 24.490.999 9.133.888
HONORARIOS 137.838.666 120.646.666 17.192.000
SERVICIOS 29.000.000 39.000.000 (10.000.000)
OTROS GASTOS GENERALES 2.632.800 700.000 1.932.800

e Gasto de Impuestos, contribuciones y tasas

La cuenta de Impuestos, contribuciones y tasas presenta un total de $247.027.677 segun el

siguiente detalle:

CONCEPTO 2.025 2.024 VARIACION
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 247.027.677 174.559.871 72.467.806
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 9.870.150 7.037.400 2.832.750
CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 1.839.902 1.839.902
IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO 18.019.000 9.610.000 8.409.000
TASAS 214.948.135 153.271.737 61.676.398
GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 2.350.490 2.095.534 254.956
OTROS IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 2.545.200 (2.545.200)

o Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones

Esta cuenta presenta un valor de $1.229.344.753 representado en los siguientes conceptos:
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CONCEPTO

2.025

2.024

VARIACION

DETERIORO DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

1.229.344.753

1.230.036.942

(692.189)

DEPRECIACION DE PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

1.229.344.753

1.230.036.942

(692.189)

1.042.250

1.358.000

MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO EN CONCESION

(315.750)
(317.667)
(58.772)

317.667
1.228.361.275

1.228.302.503

e Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo

Se Registra el gasto generado por depreciaciones y amortizaciones de propiedad planta y equipo
y de activos intangibles, calculados por el método de linea recta, la cual se realiza en forma
individual a cada bien en el modulo de Activos fijos del sistema financiero TNS. A partir del 1°. de
abril de 2020 todo el gasto generado por concepto de la depreciacion de los bienes entregados
en concesion al operador Aqualia se registra en la parte administrativa. Con corte a JUNIO 30 de
2025 se presentd un gasto por depreciacion de $1.229.344.753

e Otros Gastos

Esta cuenta presenta un valor total de $111.067.495 originados en el pago de comisiones
bancarias $1.808.112, gastos financieros por $14.400, Impuesto de Renta y Complementarios
de la vigencia 2024 $108.361.000 y otros diversos por $883.983, Segun la tabla que se detalla
a continuacion:

CONCEPTO 2.024 2.023 VARIACION
OTROS GASTOS 111.067.495 23.760.998 87.306.496
COMISIONES 1.808.112 22.528.217 (20.720.106)
FINANCIEROS 14.400 773.520 (759.120)
IMPUESTO A LAS GANACIAS CORRIENTE 108.361.000 239.000 108.122.000
GASTOS DIVERSOS 883.983 220.261 663.722

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO A 30 DE JUNIO DE 2025

Durante el periodo del 1 de enero al 30 de JUNIO de 2025 el estado de resultados presenta una
pérdida de $1.425.665.688.33

Matriz Indicadores

Agualia presenta mensualmente una detallada tabla de indicadores comerciales y técnicos,
entregada durante los primeros 20 dias de cada mes. Este informe proporciona una vision
integral de los indicadores clave del mes actual, junto con un analisis del historial para permitir
un seguimiento preciso y estratégico.

Indicadores Comerciales Destacados:
Micro medicion

Al cerrar el periodo de junio de 2025, la gestion de micro medicién ha alcanzado logros
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destacados:

Micro Medicion Nominal:

Se ha logrado un sobresaliente 94.6% de precision en la micro medicién nominal, indicando una
mejora significativa en la exactitud de las mediciones.

Micro Mediciéon Efectiva:

La eficacia de la micro medicién ha alcanzado un sélido 87,59%, demostrando la eficacia de las
mediciones realizadas.

Total de Micro medicion:

La infraestructura de micro medicidon cuenta con un total de 23,419 medidores instalados.

Medidores en Funcionamiento:

Actualmente 21,688 medidores estan en pleno funcionamiento.

Medidores Instalados:

Durante los meses de mayo y junio, se han instalado un total de 542 nuevos medidores,
fortaleciendo la capacidad de medicion y la cobertura de la red.

Usuarios Facturados:

Se ha logrado facturar a un total de 24,761usuarios por acueducto y un total de 28,792usuarios
por alcantarillado, indicando una gestion efectiva de la facturacién y un alcance considerable en
la comunidad.

Facturacion

En relacion con los indices de facturacion, registramos una facturacion promedio de
$ 1.513.827.592 millones, abarcando todos los conceptos asociados, como cargos fijos, cortes,
reconexiones, suspensiones y reinstalaciones. El total de la facturacién base alcanza la cifra de
$1.670.984.349 millones. Ademas, se ha facturado a un total de 24,761 usuarios del servicio de
acueducto, con un volumen de 304,304 M3y a 28,792 usuarios del servicio de alcantarillado, con
un volumen registrado de 373,579 M3.
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Seguimiento ala Gestion de Cartera — Contrato de Operacion 072 de 2020

EICVIRO ESP ha desempefado su labor como entidad supervisora del contrato de operacion
No. 072 de 2020, suscrito con el operador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP.

En este informe, se presenta el seguimiento que EICVIRO ESP ha realizado al operador en
relacién con la gestion de cartera.

En reunién de junta directiva, celebrada el 27 de junio de 2024, la gerencia a solicitud de la
revisoria fiscal del estado patrimonial de la empresa, manifiesta la necesidad de realizar la
gestion del recaudo de cartera entregada AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP y da
conocer la propuesta con una firma de abogado para la gestion de cobro de los cuales casi el
70% se encuentra prescrita por falta de gestion.

En reunién extraordinaria de junta directiva del 24 de julio de 2024, por solicitud de gerencia se
autoriza por parte de la junta directiva contratar con la firma de abogados la gestién de cobro de
cartera en poder de AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP, tasando para ello un 16%
maximo sobre el recaudo efectivo.

A lo largo de la ejecucion del contrato, hemos llevado a cabo mdltiples reuniones y comités de
cartera con el operador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP, en los cuales hemos
reiterado nuestra preocupacion frente al estado de la cartera y solicitados informes detallados
sobre las acciones emprendidas para su recuperacion.

En el marco de estos espacios, se han establecido compromisos especificos por parte del
operador, los cuales son objeto de seguimiento por parte de EICVIRO ESP, con el fin de verificar
su cumplimiento en el mejoramiento de la gestién de recaudo.

A continuacion, relaciono todas las solicitudes y requerimientos que se le han realizado al
operador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP con respecto a la gestion de la cartera de
EICVIRO ESP.
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<+ El dia 06/03/2024 se envio6 el oficio N° GE-0075-2024 Solicitud de Reactivacion Comité
de Cartera.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICQOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT, 800.116.625-4

Villa del Rosario 06 de marzo de 2024
OFICIO N° GE 0075-2024

Ingeniero
DIEGO HURTADO
Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

YARLENE ESTHER PAYERAS NATERA
Director Comercial
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP

Ref: Contrato de Operacién Namero 072 de 2020

ASUNTO: SOLICITUD DE REACTIVACION COMITE DE CARTERA.

MAIRA MILENA PEREZ SANCHEZ, mayor de edad, con domiciliado y residencia en Villa
del Rosario, identificado con el nimero de cedula de ciudadania 60.411.834
expedida en Villa del Rosario Norte de Santander, actuando como representante legal en
mi condicién de Gerente General dela EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO -EICVIRO ES.P,
mediante Decreto 046 del 9 de enero de 2024, bajo el acta No 02 de 2024 de la Junta
Directiva de EICVIRO E.8.P en ejercicio de mis facultades y funciones de supervision del
contrato de operacion 072 de febrero de 2020.

De la manera respetuosa me dirijo a ustedes con el fin de salicitar reactivacion del comité
de cartera entre la empresa AQULIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP y el encargado del
equipo de trabajo de EICIVIRO E.S.P,, > es con el fin de aclarar asuntos pendientes
referente al area comercial. La reunionser. fa 07 de marzo del 2024 en la SALA
de juntas de la empresa AQULIA hora 4:00 PM

Atentamente,

A
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<+ El dia 13/03/2024 se envio el oficio N° GE-0089-2024 Solicitud de informacion.

A EICVIRO E.S,P.

G, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
{5 Y DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

HRTY NIT. 800,116.625-

Villa del rosario, 13 de marzo de 2024

OFICIO N° GE-0089/2024

DOCTORA:
YARLENE PAYERAS NATERA
DIRECTORA COMERCIAL VILLA DEL ROSARIO

JEISSON JULIAN RUIZ MEDINA, asesor del 4rea comercial de la empresa EICVIRO ESP,
en el ejercicio de mis funciones y como apoyo en la supervisién del contrato de operacién
072 de febrero 21 del 2020, de manera respetuosa solito la siguiente informacion:

* Relacion de PQRS de todo el afio 2023

» Relacion de prescripciones aplicadas y pendientes por contestar desde afio 2020 al
2024

» Relacion y informe de estado de cartera de la empresa eicviro esp y anexar soporte
ya sea listados, matrices con el cual soporte esta informacién

» Relacion y informe de estado de cartera de la empresa aqualia villa del rosario sas
esp y anexar soporte ya sea listados, matrices con el cual soporte esta informacion

Agradezco remitir la presente informacién a el correo gerencia@eicviroesp.com.co dentro
de los 03 dias siguientes a recibido de la presente notificacién

Agradezco su atencion
Atentamente

JEISSON JULIAN RUIZ MEDINA
ASESOR COMERCIAL

CALLE 23 #12-20 BARRIO GRAN COLOMBIA
TEL:5706673 CORREO: GERENCIA@EICVIROESP.COM.CO
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<+ El dia 01/04/2024 se envio6 el oficio N° GE-0117-2024 Solicitud de Reactivacion Comité
de Cartera.

; EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario 01 de abril de 2024
OFICIO N° GE 0117-2024

Ingeniero
DIEGO HURTADO
Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

YARLENE ESTHER PAYERAS NATERA
Director Comercial
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP

Ref: Contrato de Operacién Numero 072 de 2020

ASUNTO: SOLICITUD DE REACTIVACION COMITE DE CARTERA.

MAIRA MILENA PEREZ SANCHEZ, mayor de edad, con domiciliado y residencia en Villa
del Rosario, identificado con el numero de cedula de ciudadania 60.411.834
expedida en Villa del Rosario Norte de Santander, actuando como representante legal en
mi condicion de Gerente General dela EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO -EICVIRO E.S.P,
mediante Decreto 046 del 9 de enero de 2024, bajo el acta No 02 de 2024 de la Junta
Directiva de EICVIRO E.S.P en ejercicio de mis facultades y funciones de supervision del
contrato de operacién 072 de febrero de 2020.

De la manera respetuosa me dirijo a ustedes con el fin de solicitar reactivacion del comité
de cartera entre la empresa AQULIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP y el encargado del
equipo de trabajo de EICIVIRO E.S.P., esto es con el fin de aclarar asuntos pendientes
referente al area comercial. La reunién 3 ara el dia 04 de abril del 2024 en las

instalaciones de la empresa EICVIRO E.S.E -2:00 PM.

Atentamente,
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< El dia 12/04/2024 se envio el oficio N° GE-0144-2024 Reunién activacion Comité
Comercial y de Cartera.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario 12 de abril del 2024
Oficio N° GE - 0144/2024

Sefior 3

DIEGO HERNAN HURTADO VARON

Jefe de Servicios Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
Villa del Rosario (N de S)

Referencia: Reunion activacion comité comercial y de cartera

Cordial saludo

Por la presente, me dirijo a usted con el fin de solicitar una reunién con el area comercial
de Aqualia; la finalidad de esta reunion es activar el comité comercial y de cartera, asi como
discutir posibles oportunidades de colaboracién entre nuestras organizaciones.

Nos gustaria proponer la realizacion de esta reunion el dia lunes 15 de abril a las 4:30 p.m.
en las oficinas de Aqualia. Seria un placer contar con la presencia de los miembros
pertinentes de su equipo para poder intercambiar ideas y explorar sinergias que beneficien
a ambas partes.

Agradeceriamos mucho que nos confirmen la disponibilidad para esta fecha y hora. Por
favor, si existe alguna restriccion o preferencia en cuanto al lugar de la reunion, no duden
en hacérnoslo saber para poder coordinar de la mejor manera posible.

Agradecemos de antgf

ano su atencién y esperamos poder reunirnos para discutir estos
importantes asu i

Atentamente,
/
/
i P
AlR SANCHEZ
Ge

CC. Yarlene Esther Payera Natera - Direcfora drea comercial Aqualia
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El dia 20/06/2024 se envio6 el oficio N° GE-0247-2024 Solicitud de Comité de Cartera.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario 20 de junio de 2024
OFICIO N° GE 0247-2024

Ingeniera

LEIDYS QUINTERO

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
Correo: leidys.quintero@aqualia.com

YARLENE ESTHER PAYERAS NATERA
Director Comercial
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP

Ref: Contrato de Operacién Nimero 072 de 2020
ASUNTO: SOLICITUD DE COMITE DE CARTERA.

MAIRA MILENA PEREZ SANCHEZ, mayor de edad, con domiciliado y residencia en Villa
del Rosario, identificado con el nimero de cedula de ciudadania 60.411.834
expedida en Villa del Rosario Norte de Santander, actuando como representante legal en
mi condicién de Gerente General dela EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO -EICVIRO E.S.P,
mediante Decreto 046 del 9 de enero de 2024, bajo el acta No 02 de 2024 de la Junta
Directiva de EICVIRO E.S.P en ejercicio de mis facultades y funciones de supervision del
contrato de operacion 072 de febrero de 2020.

De la manera respetuosa me dirijo a ustedes con el fin de solicitar comité de cartera entre
la empresa AQULIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP y el encargado del equipo de trabajo
de EICIVIRO E.S.P., esto es con el fin de aclarar asuntos pendientes referente al 4rea
comercial. La reunioén sera para el dia 25 de | jom io del 2024 en las instalaciones de Ia
empresa EICVIRO E.S.P. hora 9:00 AM. ("

Atentamente,

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail Eicviro@gmail.com Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia
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E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia
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o o EICVIRO E.S.P.
E l Cv l o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
i . DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
E.5.P NIT. 800.116.625-4

< El dia 25/06/2024 se envio el oficio N° GE-0250-2024 Solicitud de Comité de Cartera.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario 25 de junio de 2024
OFICIO N° GE 0250-2024

Ingeniera

LEIDYS QUINTERO

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
Correo: leidys.quintero@aqualia.com

YARLENE ESTHER PAYERAS NATERA
Director Comercial
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP

Ref: Contrato de Operacién Numero 072 de 2020

ASUNTO: SOLICITUD DE COMITE DE CARTERA.

MAIRA MILENA PEREZ SANCHEZ, mayor de edad, con domiciliado y residencia en Villa
del Rosario, identificado con el nimeroc de cedula de ciudadania 60.411.834
expedida en Villa del Rosario Norte de Santander, actuando como representante legal en
mi condiciéon de Gerente General dela EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO -EICVIRO E.S.P,
mediante Decreto 046 del 9 de enero de 2024, bajo el acta No 02 de 2024 de la Junta
Directiva de EICVIRO E.S.P en egjercicio de mis facultades y funciones de supervisién del
contrato de operacién 072 de febrero de 2020.

De la manera respetuosa me dirijo a ustedes con el fin de solicitar comité de cartera entre
la empresa AQULIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP y el encargado del equipo de trabajo
de EICIVIRO E.S.P., esto es con el fin de aclarar asuntos pendientes referente al area
comercial. La reunion sera para el dia 02 dejulio del 2024 en las instalaciones de la
empresa EICVIRO E.S.P. hora 9:00 AM.

Atentamente,

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail Eicviro@gmail.com Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia
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o ° EICVIRO E.S.P.
E l Cv l O EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
i . DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
E.5.P NIT. 800.116.625-4

<+ EIl dia 30/01/2025 se envio el oficio GE 0031-2025 Solicitud Informe de la Gestién
realizada de cobro de cartera EICVIRO E.S.P. desde abril de 2020 al 31 de diciembre de
2024.

EICVIRO E.S.P.
% EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
4 DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 30 de enero de 2025.
OFICIO N° GE 0031-2025

Seriores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
Ciudad

Asunto: Solicitud Informe de la Gestion realizada de cobro de cartera EICVIRO E.S.P. desde
abrit de 2020 al 31 de diciembre de 2024.

Cordial saludo,

Dado a la obligacién establecida en el Contrato de Operacién 072 de 2020 en el capitulo Il
Obligaciones del Operador en la Clausula 13.6 “Recaudar la Carfera de EICVIRO E.S.P.
anferior a la_celebracién del contrato y transferila_a EICVIRQ E.S.P. El operador serd
remunerado por la cartera que gestione v recaude asi: (i} de 30 dias de vencida hasta 120
dias con una comisién del 10% sobre el valor de la carfera efectivamente pagada por los
usuarios, (ii} para la cartera de mds de 120 dias una comisién del 15% y (iii) para la cartera
de méas de 180 dfas una comisién del 20%. Estas comisiones se descontaran del valor de la
cartera recuperada, previa aceptacién por parte de EICVIRQ E.S.P. del reporte de recaudo
presentado por el Operador y el remanente Io girara a la cuenta que EICVIRO E.S.P. Indique,
con todos los soportes documentales de la gestion realizada.”

De acuerdo a la obligacion enunciada anteriormente se establecié que la Cartera entregada
por EICVIRO ESP al operador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP, se discrimino de la
siguiente manera:

| CONCEPTO. . = |/ “ VALOR '

ACUEDUCTO $  3,692,498,406.22
ALCANTARILLADO $  2,748,939,833.41
OTROS DE ACUEDUCTO $ 79,500.00
OTROS DE ALCANTARILLADO | $ 45,100.00
OTROS SERVICIOS $ 248,583.36
MATERIALES ACUEDUCTO $ 89,102.00
OTROS $ 396.00
- TOTAL. $6,441,900,920.99

Segtin el andlisis de recaudo desde el mes de abril de 2020 al 31 de diciembre de 2024, se
detalla de la siguiente manera:

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
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< EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

EICVIRO E.S.P.
5 EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

. CONCILIACION RECAUDO CARTERA " ="
i - EICVIROAND 2020 -
S S i N L G e " RECAUDQ
 MES | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | [ o0
ABRIL 152,537,911.76 79,488,959.37 | 232,026,871.13
MAYO 101,928,616.66 60,483,199.45 | 162,411,816.11
JUNIO 55,178,590.52 38,505,322.59 | 93,773,913.11
JULIO 46,775,974.60 32,448,431.17 | 79,224,405.77
AGOSTO 46,145,713.65 28,473,546.74 | 74,619,260.39
SEPTIEMBRE 40,366,503.94 26,696,481.16 | 67,062,985.10
OCTUBRE 29,654,448.63 22,543,421.87 | 52,197,870.50
NOVIEMBRE 24,653,452.34 16,211,259.57 | 40,864,711.91
DICIEMBRE 22,086,377.97 18,466,342.06 | 40,552,720.03
~TOTAL2020 | '519,327,590.07 | = 323,406,963.98 | 842,734,554.05
- CONCILIACION RECAUDO CARTERA - =i
e o0 EICVIROANO 2021 R
o T T REeAUDO TOTAL |
o MER | ACUEDUCTO. | ALCANTARILLADO | ¢ EIGNiRG
ENERO 15,536,310.18 13,825,266.99 | 29,361,577.17
FEBRERO 16,730,367.68 13,074,570.47 |  29,804,938.15
MARZO 16,794,875.65 16,537,167.62 | 33,332,043.27
ABRIL 24,919,324.50 17,394,287.09 | 42,313,611.59
MAYO 21,306,772.49 16,450,853.70 | 37,757,626.19
JUNIO 15,838,450.44 15,519,895.14 | 31,358,345.58
JuLio 17,283,863.97 14,108,362.40 | 31,392,226.37
AGOSTO 13,760,246.39 12,247,306.31 | 26,007,552.70
SEPTIEMBRE 13,823,618.72 13,081,918.88 | 26,905,537.60
OCTUBRE 9,616,856.66 9,231,025.73 | 18,847,882.39
NOVIEMBRE 11,265,413.41 10,382,549.59 | 21,647,963.00
DICIEMBRE 7,646,249.13 7,098,945.68 | 14,745,194.81
. TOTAL: .| -184522,349.22|  158,952,149.60 | 343,474,498.82

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673

E-mail: gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander - Colombia
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EICVIRO E.S.P.

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

EICVIRO E.S.P.

NIT. 800.116.625-4

“% EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
' DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

.. CONCILIACION RECAUDO CARTERA

Rl : Elcvmomozozz
gamagasunbe | RECAUDOTOTAL
MES. | ?_ACUEDUCTO ALCANTARILLADO | mcwmo
ENERO 10,606,646.89 14,320,368.42 24,927,015.31
FEBRERO 13,448,546.23 10,279,823.68 23,728,369.91
MARZO 18,204,034.18 13,316,178.36 31,520,212.54
ABRIL 15,285,415.73 11,415,971.68 26,701,387.41
MAYO 11,216,415.47 10,389,121.65 21,605,537.12
JUNIO 22,828,229.43 16,372,477.14 39,200,706.57
Juuio 12,889,095.17 10,953,692.82 23,842,787.99
AGOSTO 9,402,844.19 11,986,946.29 21,389,790.48
SEPTIEMBRE 13,165,443.59 9,976,890.64 23,142,334.23
OCTUBRE 12,911,336.87 12,434,413.38 25,345,750.25
NOVIEMBRE 8,161,944.63 5,695,415.63 13,857,360.26
DICIEMBRE 10,789,188.47 8,373,870.04 19,163,058.51
__TOTAL | 158,909,140.85 | - 135,515,169.73 | ' 294,424,310.58

CONCILIACION RECAUDO CARTERA

_ : _EICVIRO ANO 2023 SR
FoeN - ~ | RECAUDOTOTAL-
. MEs Acur-:nucTo A:.cmn\mmno e
ENERO 14,219,728.25 9,347,177.59 | 23,566,905.84
FEBRERO 13,021,709.84 8,889,708.34 | 21,911,418.18
MARZO 10,922,102.43 8,580,986.00 |  19,503,088.43
ABRIL 9,804,086.12 6,446,536.94 | _ 16,250,623.06
MAYO 12,906,154.35 10,583,584.27 |  23,489,738.62
JUNIO 9,633,802.77 7,296465.66 |  16,930,268.43
JULIO 10,505,870.84 7,801,232.91 |  18,307,103.75
AGOSTO 13,127,883.43 9,591,287.99 | 22,719,171.42
SEPTIEMBRE 6,622,360.36 7,987,568.06 |  14,609,928.42
OCTUBRE 8,207,755.04 7,498,540.00 15,706,295.04
NOVIEMBRE 7,984,468.80 6,286,879.81 | 14,071,348.61
DICIEMBRE 8,365,649.40 6,350,589.89 14,716,239.28
_TOTAL | 125,321,571.63 | 96,660,557.46 | 221,982,120.09

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673

E-mail: gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander - Colombia
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® o EICVIRO E.S.P.
l ‘ v ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
- ESP

NIT. 800.116.625-4

EICVIROES.P.

Ale # EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
pbe A B DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

par e ERP NIT. 800.116.625-4

=

- CONCILIACION RECAUDO CARTERA == =
5 Ve EICVIROANOR2024 7 i s T
e D o R st L RECAUDO TOTAL -
_MES | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | " 0o
ENERO 7,471,003.08 6,977,445.75 14,448,448.83
FEBRERO 9,020,435.00 8,267,513.00 17,287,948.00
MARZO 9,060,312.40 6,630,933.13 15,691,245.53
ABRIL 6,574,259.91 6,568,157.70 13,142,417.61
MAYO 15,449,232.96 12,167,819.63 27,617,052.59
JUNIO 4,039,603.70 4,517,779.80 8,557,383.50
JULIO 6,300,079.42 4,869,471.74 11,169,551.16
AGOSTO 6,002,030.00 5,111,346.00 11,113,376.00
SEPTIEMBRE 7,539,910.56 4,453,895.41 11,993,805.97
OCTUBRE 8,781,522.00 6,816,367.00 15,597,889.00
NOVIEMBRE 8,522,083.12 4,364,236.22 12,886,319.34
DICIEMBRE 7,128,772.00 5,862,351.00 12,991,123.00
S TOTAL -0+ .95,889,244.15 |+ 76,607,316.38 | = /172,496,560.53 |
e : . CONCILIACION RECAUDO CARTERA: = [ oo
' SERVICOS _ ACUEDUCTO | 'ALCANTARILLADO |~  TOTAL =
EICVIROANO 2020 |  519.327.590,07 323.406.963,98 842.734.554,05
EICVIROANO 2021 - 184.522,349,22 158.952.149,60 343.474.498,82
EICVIROANO 2022 158.909.140,85 135.515.169,73 294.424.310,58
EICVIROANO 2023 125.321.571,63 96.660.557,46 221.982.129,09
EICVIROANO 2024 - 95.889.244,15 76.607.316,38 172.496.560,53
TOTALES 7] ©11.083.969,895,92 - | 791:142.157,15 " | ' 1.875.112.053,07 -

Dado asi, concluimos que a la fecha el operador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP
ha realizado un recaudo acumulado por valor de $1.875.112.053,07.

De acuerdo con nuestro andlisis evidenciamos que durante el afio 2020 el valor del recaudo
fue de $842,734,554.05 obedeciendo este al pago habitual de los usuarios por los servicios
que presto EICVIRO ESP antes de que entrara en vigencia el operador.

Con gran preocupacioén observo el deterioro en el tiempo de la cartera entregada para su
gestién, dando esta, los siguientes porcentajes de analisis de recaudo.
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- - EICVIRO E.S.P.
l ( :v l O EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

- ESP NIT. 800.116.625-4

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

| %PROMEDIO

ANO | RecuapoMES
2020 1.54%
2021 0.53%
2022 0.48%
2023 0.38%
2024 0.31%

Es importante tener en cuenta la responsabilidad contractual aceptada en el numeral 13.6 del
contrato de operacion 072/2020, donde es clara la obligacion de gestionar la cartera, (El
proceso_de gestion de la cartera de cobranza implica Ia implementacién de diversas
acciones administrativas, financieras y juridicas destinadas a regularizar y/o recuperar
las cuentas pendientes con los usuarios)

Dentro de la responsabilidad contractual con relacion a la gestion de cobro de cartera, esta
gerencia requiere un informe detallado de caracter urgente, donde se relacionen las acciones
administrativas, financieras y juridicas aplicadas a la GESTION realizada por el operador a la
cartera entregada, dado a la importancia que tiene para EICVIRO ESP proteger y recuperar
estos recursos a fin de mitigar la responsabitidad fiscal por un detrimento patrimonial.

Agradezco su colaboracion y prona respuesta

EZ SANCHEZ

Proyecto: WueQ'dy Contreras — Apoyo administrativo
Revisq y aprobd: Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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EICVIRO E.S.P.

o o
E l Cv ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
-’ ESP

NIT. 800.116.625-4

« EIl dia 31/01/2025 se envio el oficio GE 0034-2025 Solicitud de informaciéon de pagos

realizados EICVIRO ESP por usuario.

gﬂtm%m% #(g ng';’:% EICV'RO EcSoP-
L g | iige EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
. gx’“ £55 DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 31 de enero 2025
GE0034-2025

Sefiores
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP

Asunto: Solicitud de informacion de pagos realizados a EICVIRO ESP por usuario
Estimados sefiores de Aqualia,

Por medio de la presente, solicitamos amablemente su colaboracién para el envio de la
informacién correspondiente al recaudo realizado a EICVIRO ES en formato Excel que
contenga la siguiente informacién:

de los pagos realizados a EICVIRO desde agosto de 2024 hasta la fecha. La informacion
requerida es la siguiente:

o Nimero de factura

o Cddigo de usuario (dato primordial)
e Valor pagado (dato primordial)

» Fecha del pago (si esta disponible)

En caso de no contar con la fecha de pago o el niimero de factura, agradecemos que se nos
proporcione la informacién disponible, priorizando el codigo de usuario y ef valor pagado. Esto
con ¢l objetivo de registrar y conciliar los respectivos pagos por usuario en nuestro sistema,
Agradecemos su pronta respuesta y colaboracion a esta solicitud

Quedamos atentos a su confirmagion y respuesta.

ordialmente,

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
Comercial 5705418 Financiera 5706673 Técnica 5708211 Gerencia 5705436
E-mail: gicviro@hotmait.com - Vilia del Rosario - Norte de Santander -Colombia
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o o EICVIRO E.S.P.
E l Cv l o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
w’ ES.P NIT. 800.116.625-4

« EIl dia 12/03/2025 se envi6 el oficio GE 0078-2025 Solicitud resumen por periodo de
edades de facturacién/estado de cartera de los usuarios.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 12 de marzo de 2025.
OFICIO N° GE 0078-2025

Sefiores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
Ciudad

Asunto: Solicitud resumen por periodo de edades de facturacidén/estado de cartera de los
usuarios.

Cordial saludo,
Mediante la presente solicito amablemente el resumen por periodo de edades de

facturacién/estado de cartera de los siguientes usuarios segtin niimero de matricula, ademas
informar si han adquirido alguin acuerdo de pago.

ITEM | RADICADO | FECHA DE USUARIO MATRICULA
SOLICITUD

1 30862 17/05/2023 | EMER GUILLERMO BALLETEROS LONDONO | 3100011126

2 30945 25/05/2023 | LUIS EDUARDO CONTRERAS SALAZAR 3100021373

3 31883 30/08/2023 | LISBETH KATHERINE NAVARRO | 3100014169

GUERRERO- OSCAR NAVARRO YANEZ

4 32339 25/08/2023 | JOSE GARCIA DUARTE- RAIMUNDO GARCIA | 3100022589
(FALLECIDO)

5 32795 18/09/2023 | JOSE MARINELGARCIA DUARTE 3100023500

6 34553 23/01/2024 | ROSA JULIA PEDRAZA RINCON 3100014597

7 34661 31/01/2024 | JOSEFINA DIAZ DIAZ 3100012516

8 356486- 11/04/2024 | FELIX ALBERTO FORERO 3100002636

35683

9 36161 21/05/2024 | YOLANDA BAEZ MONSALVE - MARIA | 3100021837

MONSALVE

10 34680- 01/02/2024- | SANDRA EVELIA OREJARENA RIOS - MIGUEL. | 3100000196
16123- 8/07/2024- | ANGARITA SERPA i

46477 27/08/2024
11 36184 22/05/2024 | MARTHA XIOMARA FUENTES CARDENAS - | 3100000112
JORGE ALBERTO GONZALEZ DULCEY
(FALLECIDO)

12 34454 15/01/2024 | YUDIKZZA ORDONEZ CRUZ - TAMARINDO | 3100004908

CONTEMPORANEO
13 22052 19/07/2024 | ABIGAIL CARRENO MEDINA 3100009522
14 32204 18/08/2023 | LEONARDO AREVALO GALVIS - CAROLINA | 3100025024
CACERES
15 MARIA CLAUDIA MORALES BELTRAN- | 3100000217

PEDRO FRANCISCO VILLAMIZAR NIETO
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34155 26/12/2023 | RAMIRO CASTRO ANGARITA 3100018936
17 34029 12/12/2023 | LUZ MARINA ORTEGA 3100009747
18 35597 5/04/2024 | MARTA CECILIA RIVILLAS BRINEZ 3100003051
19 32846 20/09/2023 | JAVIER CARLOS PATINO 3100002570
20 36093 16/05/2024 | HEIDEER MORENO OSORIO-CASTELLANO | 3100023066
VENTURA
21 27141 31/07/2024 | JOSE ORLANDO PEREZ FLOREZ 3100014157
22 46483 27/08/2024 | MEZA CORREA WILSON 3100000291
23 52646 5/09/2024 | BLANCO EMILCE 3100019881
24 12/09/2024 | RUIZ PEDRQO JOSE 3100022515
25 56908 12/09/2024 | MOLINA ROSA 3100022783
26 12/09/2024 | DE J CORONEL ANA 3100024421
27 63554 20/09/2024 | ORTIZ SANCHEZ JULIO CESAR 3100010661
28 69765 30/09/2024 | GARZON CARLOS 3100010466
29 72071 2/10/2024 | RICHAR AUGUSTO CRIADO CASTRO - | 3100023413
NUEVO PROPIETARIO ALEXANDER LOBO
ORTIZ
30 79585 9/10/2024 | EDINSON RICO - NUEVO PROPIETARIO | 3100004768
FREDDY HUMBERTO CARRASCAL
CASADIEGOS
31 85454 23/10/2024 | ANA BELEN CONTRERAS BUITRAGO 3100012953
32 173505 - | 29/01/2025 | NANCY AYALA AYALA 3100018840-
173511 3100000908
33 10/03/2025 | ANGIE PAOLA OCHOA VELANDIA - CARLOS | 3100002020
JAVIER VIVAS
34 10/03/2025 | SARA VELANDIA NINO 3100003642

NOTA: Por favor enviar lo solicitado en formato Excel al siguiente correo electronico
gerencia@eicviroesp.com.co

Agradezco su colabor:

A
i/\‘ Atentamente,
H ‘Y“
t A

Rev|

GERENTE EICYIRO ESP
B \

éété: Wuendy Contreras — Apoyo administrativo

d'y Aprohé: Maira Pérez — Gerente EICVIRO

Q‘QNCHEZ

y atencion prestada.

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia

Teléfono 5706673

E-mail: gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander - Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia
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® o EICVIRO E.S.P.
l ‘ v ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
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NIT. 800.116.625-4

«» El dia 20/03/2025 se envio el oficio GE 0084-2025 Solicitud base de datos de terceros

correspondiente a la cartera inicial.

‘ EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa de Rosario, 20 marzo de 2025.

Oficio GE 0084-2025

Sefiores .
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SAS ESP
Villa del Rosario Norte de Santander
Correo: atencionusuariovr.co@agualia.com

Yury Ruiz Jaimes
yury.ruiz@aqulia.com

Cordial saludo

Estimados sefiores, para dar continuidad inmediata a la gestién de cobro acordada en nuestro
contrato, les solicito con caricter de urgencia nos hagan llegar la base de datos de terceros
correspondiente a la cartera inicial. Agradeceria que la misma contenga los siguientes campos:
nimero de usuario, nimero de matricula inmobiliaria, nombre del usuario y direccion

kY
ATRA MITIENA PEREZ SANCHEZ
CG, 60.411.834 de Villa de Rosario
Gerente EIC\"%RO ESP
\:.

Calle 23 N® 12-20 Barrio Gran Colombia
gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander -Colombia
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o o EICVIRO E.S.P.
E l Cv ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
i . DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
E.5.P NIT. 800.116.625-4

« El dia 1/04/2025 se envi6 el oficio GE 0098-2025 Solicitud de caracter urgente, relacion
detallada de todos los saldos de cartera discriminados tanto de EICVIRO como de
AQUALIA.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 01 de abril de 2025.
OFICIO N° GE 0098-2025

Sefiores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
Ciudad

Asunto: Solicitud de caracter urgente, relacion detallada de todos los saldos de
cartera discriminados tanto de EICVIRO como de AQUALIA.

Cordial saludo,

Mediante la presente solicito de cardcter urgente la relacion detallada de todos los
saldos de cartera discriminados, con el saldo adeudado a EICVIRO y el saldo
adeudado al operador AQUALIA.

Favor allegar la respuesta a esta solicitud en el término no mayor a 3 dias.

Agradezco su colaboracion y atencion prestada.

NA'PCREZ SANCHEZ

acté: Wuendy Contreras — Apoyo administrativo
Revisd\y aprobé: Maira Pérez — Gerente EICVIRO

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail: gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander - Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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o o EICVIRO E.S.P.
E l Cv l o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
i . DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
E.5.P NIT. 800.116.625-4

« El dia 1/04/2025 se envio el oficio GE 0099-2025 Solicitud de caracter urgente resumen
por periodo de edades de facturacion/estado de cartera.

EICVIRO E.S.P.
- EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 01 de abril de 2025.
OFICIO N° GE 0099-2025

Sefiores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SASE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
Ciudad

Asunto: Solicitud de cardcter urgente resumen por periodo de edades de
facturacién/estado de cartera.

Cordial saludo,

Mediante la presente solicito de caracter urgente el resumen por periodo de edades
de facturacion / estado de cartera del usuario segin nimero de matricula
3100015997.

NOTA: Por favor enviar lo solicitado en formato Excel al siguiente correo electronico
gerencia@eicviroesp.com.co

Agradezco su colaboracion y atencion prestada.

Atentamente,

Revisé y Aprobaé: Maira Pérez — Gerente EICVIRO

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail: gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander - Colombia

Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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o ° EICVIRO E.S.P.
E l Cv l O EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
i . DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
E.5.P NIT. 800.116.625-4

« El dia 1/04/2025 se envi6 el oficio GE 0101-2025 Solicitud Acta de la reunion del Comité

de Cartera.
g o EICVIRO E.S.P.
= 2%@: ) % EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
ﬁj ol S DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 01 de abrif de 2025.
OFICIO N° GE 0101-2025

Seriores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P

Doctora )

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

Asunto: Solicitud Acta de la reunion del Comité de Cartera.
Cordial saludo,
Mediante la presente solicito amablemente el acta de la reunién del Comité de Cartera
realizada el dia jueves, 20 de marzo de 2025, aclarando que el acta debe ser realizada por la
parte convocante. A la fecha no se ha recibido copia del acta de la reunién.
En dicha reunién se adquirieron unos compromisos, los cuales mencione a continuacion:

1. Envio del informe para la dltima semana del mes de marzo.
Respuesta del OFICIO N° GE 0031-2025 del 31 de enero de 2025 Solicitud Informe de la
Gestion realizada de cobro de cartera EICVIRO E.S.P. desde abril de 2020 al 31 de diciembre
de 2024.

2. Deuda detallada tanto de AQUALIA como EICVIRO por usuarios y por conceptos de
acueducto y alcantariliado. Fecha limite, 04 de abril de 2025.

3. Lista de chequeo para la solicitud o peticion de prescripcién.
4. Comité de cartera EICVIRO y AQUALIA (Con el objetivo de depurar cartera y dar de
baja) Lo cual se realizaran entre el dia 8 al 12 de cada mes.

* Representante por parte de AQUALIA la Dra. Yury Ruiz
* Representante por parte de EICVIRO la Dra. Leidy Soto.

5. Respuesta del OFICIO Solicitud resumen por periodo de edades de facturacién/estado
de cartera de los usuarios. (34 usuarios)

Agradezco su colaboracién y atencién prestada.

Atentamente,

\

GERENTE EICVIRO ESP

\
Proyecté: Wuendy Contreras — Apoyo administrativo
Revis¢ y aprobé: Maira Pérez — Gerente EICVIRO

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
Tetéfono 5706673
E-mail: gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander - Colombia
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o o EICVIRO E.S.P.
E l Cv l o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
w’ ES.P NIT. 800.116.625-4

< El dia 14/04/2025 se envio6 el oficio GE 0130-2025 Observacion Acta de la reunion del
Comité de Cartera.

_ EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
» DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 14 de abril de 2025.
OFICIO N° GE 0130-2025

Seriores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

Asunto: Observacion Acta de la reunion del Comité de Cartera.
Cordial saludo,

Mediante la presente realizo la siguiente observacién para modificacion del acta de
la reunion del Comité de Cartera realizada el dia jueves, 20 de marzo de 2025, la cual
fue recibida el dia jueves, 10 de abril de 2025 por via correo electrénico.

En el compromiso N° 2 adquirido fue el siguiente:
Deuda detallada tanto de AQUALIA como EICVIRO por usuarios y por conceptos de
acueducto y alcantarillado. Fecha limite, 04 de abril de 2025.

Allegar un informe del saldo de cartera detallado por usuario tanto de EICVIRO como
AQUALIA (Archivo en formato EXCEL con detalle: Nombre del usuario, matricula,
saldo AQUALIA, saldo EICVIRO, total cartera).

Cabe resaltar que esta misma solicitud fue formalizada el 01 de abril de 2025 mediante
numero de radicado GE-0098/25.

Ademas falto incluir como compromiso N° 8 Reunion con la firma Rodriguez Correa
Abogados del Operador AQUALIA con el area de juridica de EICVIRO, con la finalidad
de avanzar en el tema de la cartera de EICVIRO, sobre las solicitudes de prescripcion.

A/%radezco suc acion y atencion prestada.
[

Atehtamente, ¢
P

: EREZ SANCHEZ
GERENTE EICVIRO E
\

Proyeé\té: Wuendy Contreras — Apoyo administrativo
Revisé‘-y aprobd: Maira Pérez — Gerente EICVIRO

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail: gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Narte de Santander - Colombia
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o o EICVIRO E.S.P.
E l Cv l o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
w’ ES.P NIT. 800.116.625-4

< EIl dia 14/04/2025 se envio el oficio GE 0131-2025 Informe de cartera EICVIRO
gestionada por AQUALIA / Recuperacion 2020-2025.

: EICVIRO E.S.P.
* EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
: DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 14 de abril de 2025.
OFICIO N° GE 0131-2025

Sefiores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP
Ciudad

Cordial saludo,

Revisando el informe de cartera EICVIRO gestionada por AQUALIA/ recuperacion
2020-2025, el cual fue recibido el dia jueves, 10 de abril de 2025 por via correo
electrénico.

Tomando en cuenta la importancia que se tiene, la gestion que realiza el operador,
que todas las actividades administrativas realizadas en los afios que lleve la ejecucion
del contrato de prestacion de servicio, queremos analizar el impacto en el recaudo de
la cartera de EICVIRO, toda vez que la respuesta se hace referencia solo aspectos
administrativos; pero los aspectos juridicos no se reflejan, como son: notificaciones
persuasivas de cobro, mensajes de texto, cartas notificando el saldo en mora,
negociaciones de acuerdo a resoluciones 023 de 2023, presentacion de demandas,
mandamientos de pago, nofificacion y medidas cautelares a fin de evitar las
prescripciones.

Considerando la trascendental labor de gestioén que el operador ha llevado a cabo
durante la ejecucion del contrato de prestacién de servicios, y con el objetivo de
analizar integralmente el impacto en el recaudo de la cartera de EICVIRO, solicitamos
amablemente se nos proporcione informacion detallada que abarque tanto las
actividades administrativas como las acciones juridicas adelantadas.

Si bien agradecemos la informacion referente a los aspectos administrativos,
requerimos conocer en detalle las gestiones juridicas implementadas para el cobro de
la cartera, incluyendo, pero no limitandose a:

+ Notificaciones persuasivas de cobro realizadas.

% Envio de mensajes de texto y cartas notificando el saldo en mora.

% Negociaciones y acuerdos de pago realizados en el marco de la Resolucion
023 de 2023.

Calle 23 12-20 Barrio Gran Colombia
Teléfono 5706673
E-mail: gerencia@eicviroesp.com.co Villa del Rosario - Norte de Santander - Colombia
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EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

% Presentacion de demandas ejecutivas.
% Obtencion y ejecucion de mandamientos de pago.
% Procesos de notificacion a los deudores.

% Solicitud y decreto de medidas cautelares implementadas para evitar la
prescripcidn de las obligaciones.

Esta informacién detallada sobre las acciones juridicas es crucial para obtener una
visién completa del proceso de recaudo y su impacto en la cartera de EICVIRO."

Agradezco su colaboracion y atencién prestada.

Atentamente,

Proyectos Leidy Soto — Revisora Fiscal
Revisé y aprobo: Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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El dia 19/05/2025 se envi6 el oficio GE 0185-2025 Incumplimiento de los compromisos
segun acta de la reunién del comité de cartera.

72
°

EICVIRO E.S.P.

L4 [
E | CV' O EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
o DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

R NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosatio, 19 de mayo de 2025.
OFICIO N° GE 0185-2025

Sefiores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO 8.A.S E.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

Asunto: Incumplimiento de los compromisos segin Acta de la reunién del Comité de Cartera.

Cordial saludo,

Mediante la presente solicito amablemente el cumplimiento de los compromisos pactados

& g A : .
segun acla de la reunién del Comité de Cartera realizada el dia jueves, 20 de marzo de 2025,
Ademas, se ha reiterado en varias ocasiones por via WhatsApp a la Sra. Yury Ruiz (Cartera
AQUALIA) y al Sr. Wisner Sanchez (Director Comercial AQUALIA).

A la fecha, hace falta el cumplimento de los siguientes compromisos:
Compromiso N° 4 Comité de cartera EICVIRO y AQUALIA (con el objetivo de depurar cartera
y dar de baja).
Compromiso N° 6 Solicitud reunién con la firma Rodriguez Correa Abogados del Operador
AQUALIAy drea de juridica EICVIRO, con la finalidad de avanzar en el tema de la cartera de
EICVIRO, solicitudes de prescripcién.
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Agradezco su ¢ boracAianfy atencion pres*tédzl-.-~

A entamente,A

Proyecté: Wuendy Contreras — Apoyo administrativo
Revi$é y aprobé: Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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«» Eldia 13/06/2025 se envié el oficio GE 0205-2025 Reiteracion #2 - Incumplimiento de los
compromisos segun acta de la reunion del comité de cartera.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Eicvir
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Villa del Rosario, 13 de junio de 2025,
OFICIO N° GE 0205-2025

Seriores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

Asunto: Reiteracion #2 - Incumplimiento de los compromisos segun Acta de la reunién del Comité de
Cartera.

Cordial saludo,

Mediante la presente solicito amablemente el cumplimiento de los compromisos pactados segun acta
de la reunion del Comité de Cartera realizada el dia jueves, 20 de marzo de 2025. Ademas, se ha
reiterado en varias ocasiones por via WhatsApp a la Sra. Yury Ruiz (Cartera AQUALIA) y al Sr. Wisner
Sanchez (Director Comercial AQUALIA), lo cual no se ha tenido respuesta favorable.

A la fecha, hace falta el cumplimento de los siguientes compromisos:

Compromiso N° 4 Comité de cartera EICVIRO y AQUALIA (con el objetivo de depurar cartera y dar
de baja).

Compromise N° 6 Solicitud reunion con la firma Rodriguez Correa Abogados de! Operador AQUALIA
y area de juridica EICVIRO, con la finalidad de avanzar en el tema de Ia cartera de EICVIRO, solicitudes
de prescripcion,
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Agradezco su coldporacién y atencién prestada.

Z SANCHEZ
GERENTE EICVIRO ESP

Proy%to Wuendy Contreras — Apoyo admi (%/stratlvo g/

Revis@: Leidy Soto — Revisora Fiscal
Aprobd: Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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« El dia 17/06/2025 se envid el oficio GE 0215-2025 Solicitud Cumplimiento de los
compromisos pactados en el acta del Comité de Cartera.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 17 de junio de 2025.
OFICIO N° GE 0215-2025

Sefiores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P
Dra. LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ
Jefe de Servicios

Aqualia Villa del Rosario SASE.S.P

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud de realizar un Comité de Cartera el dia martes, 24 de junio de 2025,
nos permitimos manifestar que, antes de convocar una nueva reunion, es indispensable el
cumplimiento de los compromisos pactados en el acta correspondiente al Comité de
Cartera llevada a cabo el dia jueves, 20 de marzo de 2025.

Dichos compromisos, a la fecha, presentan avances parciales. A continuacion, se detallan los
mismos junto con su estado actual:

1. Respuesta al OFICIO N° GE 0031-2025 del 31 de enero de 2025 Solicitud Informe de
{a Gestion realizada de cobro de cartera EICVIRO E.S.P. desde abril de 2020 al 31 de
diciembre de 2024.

Estado: CUMPLIDO

Anotacion: Con base en esta respuesta se proyecto el Oficio N.° GE 0131-2025, del
cual aun no se ha recibido respuesta.

2. Deuda detallada tanto de EICVIRO como AQUALIA por usuarios y por conceptos de
acueducto y alcantarillado en Excel (nombre del usuario, matricula, deuda por empresa
y total cartera). '
Estado: CUMPLIDO

3. Lista de chequeo para la solicitud o peticién de prescripcion.
Estado: CUMPLIDO

4. Comité de cartera EICVIRO y AQUALIA (Con el objetivo de depurar cartera y dar de
baja)
Estado: NO CUMPLIDO

5. Respuesta del OFICIO Solicitud resumen por periodo de edades de facturacién/estado
de cartera de los usuarios. (34 usuarios)
Estado: CUMPLIDO

6. Solicitud de reunién con la firma Rodriguez Correa Abogados del Operador AQUALIA
y area de juridica EICVIRO, con Ia finalidad de avanzar en el tema de la cartera de
EICVIRO, salicitudes de prescripcion.

Estado: NO CUMPLIDO
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Cabe reiterar que dichos compromisos han sido incumplidos, situacién que ya fue
comunicada mediante los oficios N.° GE 0185-2025 y N.° GE 0205-2025. Ademas, este
incumplimiento ha sido reiterado en mdltiples ocasiones a través de mensajes enviados por
la aplicacién WhatsApp a la sefiora Yury Ruiz (Cartera, Aqualia) y al sefior Wisner Sanchez
(Director Comercial, Aqualia), sin que hasta la fecha se haya recibido una respuesta
satisfactoria.

Cabe recordar que, de acuerdo con la Cldusula 13.26 del Contrato de Operacién, el operador
tiene la obligacion de Suministrar a EICVIRO E.S.P. toda la informacién relacionada con el
Contrato y su ejecucién que ésta le solicite, incluyendo, pero sin limitarse a elfa, informacion
financiera, contable o técnica, asl/ como informacién sobre planes y programas de trabajo.
EICVIRO E.S.P., sus agentes y asesores mantendran la confidencialidad de la informacion a
la que, de acuerdo con la ley, corresponda tal calidad.

Adicionalmente, conforme a lo establecido en la Cldusula 19.10, El Incumplimiento de
cualquiera de las demas obligaciones derivadas del presente Contrato, siendo requerido por
EICVIRO E.S.P., se causaré un desincentivo de hasta diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes (smimv) por semana, hasta por diez (10) semanas, si el Operador, dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes no responde satisfactoriamente, o no ha aclarado
la situacién o rendido las explicaciones sobre las razones del Incumplimiento, o no ha
realizado el ajuste respectivo.

Por tanto, consideramos que no es procedente convocar un nuevo Comité de Cartera hasta
tanto no se cumplan a cabalidad los compromisos previamente adquiridos.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier avance sobre los puntos aqui
mencionados.

. Atentamente,<z

rd

\ E PEX Z SANCHEZ
GERENTE Ef{:VIRO

Proyect6: Wue}qdy Contreras — Apoyo administrativo
Revisg y Aprob6: Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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«» Eldia 8/07/2025 se envié el oficio GE 0236-2025 Solicitud de copia del Acta de la reunién.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 08 de julio de 2025.
OFICIO N° GE 0236-2025

Sefiores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO SASES.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

Asunto: Solicitud de copia del Acta de la reunion.

Cordial saludo,

Me comunico con usted en relacién a la solicitud de copia del acta de la reunion

realizada el pasado miércoles, 02 de julio de 2025. Hasta la fecha, no he recibido la
_ mencionada copia del acta, a pesar de que se acordé que seria proporcionada por la

parte convocante para el viemnes, 04 de julio de 2025.

Agradezco confirmar el estado de esta solicitud y facilitar la copia del acta lo antes
posible, a fin de poder dar continuidad a los temas tratados en la reunién.

Quedo atenta su pronta respuesta y agradezco de antemano su colaboracion.

Sin otro particyla

a RAMIMENA PEREZ SANCHEZ
SERENTE EICVIRO ESP

Proyecté: Wu¥y Contreras -~ Apoyo administrativa
Revigé y aprobd: Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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« Eldia 10/07/2025 se envio el oficio GE 0242-2025 Solicitud de envio mensual del listado
de kardex de facturacion actualizado.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 10 de julio de 2025.
OFICIO N° GE 0242-2025 ;

Sefiores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

Asunto: Solicitud de envio mensual del Listado de Kardex de Facturacién actualizado.
Cordial saludo,

Mediante la presente, me permito solicitar amablemente el cumplimiento del envio
mensual del Listado de Kardex de Facturacién, teniendo en cuenta la actualizacién
constante de la base de datos con los siguientes campos: nombre, identificacion,
direccion, teléfono y correo electronico.

Agradezco de antemano su atencion y colaboracién para mantener [a informacion al
dia.

Atentamente,

MAI ILENA PEREZ SANCHEZ
GERENTE EICVIRO ESP

Proyectd: Wuendy Contreras — Apoyo administrativo
Reviso )’\aprobéz Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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«» El dia 10/07/2025 se envio6 el oficio GE 0243-2025 Observaciones Acta de la reunién de
Cartera.

5 EICVIRO E.S.P.
MPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 10 de julio de 2025.
OFICIO N° GE 0243-2025

Sefiores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S E.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

Asunto: Observaciones Acta de la reunidn de Cartera.
Cordial saludo,

Mediante la presente realizo las siguientes observaciones para modificacion del acta de la
reunion de Cartera realizada el dia miércoles, 02 de julio de 2025, la cual fue recibida el dia
martes, 08 de julio de 2025 por via correo electrénico.

ORDEN DEL DIA
1. Presentacion de la Gestion de Recuperacién de Cartera de EICVIRO realizada por
AQUALIA.

2. Informe Detallado de Gestién por usuarios.

La gerente de EICVIRO la Dra. Maira Pérez solicita discriminar el recaudo de los dltimos
cuatro meses por concepto de:

* Recaudo efectivo con deuda total

* Convenios de pagos

De acuerdo a la informacion recibida por el gerente de la firma Rodriguez, el Doctor Gime
Rodriguez donde menciona que desde el mes de abril radicé la solicitud a AQUALIA de la
autorizacion para dar inicio de procesos judiciales, a la fecha estad en la espera de la
respuesta, dado a esta informacién la gerente de EICVIRO la Dra. Maira Pérez solicita dar
prioridad a esa respuesta, para que se inicien procesos judiciales.

Solicitar la aprobacién para iniciar procesos judiciales a toda la cartera de EICVIRO.
3. Socializacién del Recaudo mes a mes.

No estoy de acuerdo con el argumento que mencionan en el acta donde manifesté que no se
evidenciaba el crecimiento del Recaudo.

Dado a que EICVIRO evidencié mediante el archivo recibido con N° Radicado 0345-2025, el
dia 01 de mayo de 2025 Base de Usuarios con Deuda con corte al 31 de marzo de 2025 -
Cartera, que el Recaudo se ve reflejado en la cartera de AQUALIA y no a la de EICVIRO.
Dado a ese andlisis EICVIRO pudo evidenciar que existen usuarios con deuda cero a
AQUALIA y con deuda de EICVIRO atn sin gestion, ni recaudo.
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La Dra. Maira Perez indica que desde la pasada reunion realizada el dia 20 de marzo de 2025
quedo como compromiso que AQUALIA enviaria las politicas de descuento mayor a 360 dias,
para que EICVIRO analizard, revisara juridicamente de homologar las politicas. A la fecha
esas politicas fueron enviadas apenas el dia 02 de julio del 2025.

4. Solicitudes de entrega de Gestion para préximas reuniones.

EICVIRO solicita un informe detallado de la gestién de la cartera mensual, donde se evidencie
los acuerdos de pagos, las acciones judiciales y demds acciones que permitan cortar
términos.

Emitir planes de accién aplicado a la gestién de recaudo de la cartera de EICVIRO.

Se solicité a AQUALIA tener presente, que cualquier tipo de pago o abono que realizara un
usuario que tenga deuda con las dos empresas, se tome una parte o fraccion para la cartera
de EICVIRO y asi lograr cortar términos de prescripcion, a lo que la ingeniera Ledys Quintero
indic6 que estaba de acuerdo, que realizaria los ajustes necesarios a los sistemas para
empezar este nuevo procedimiento a los pagos o abonos recibidos por el usuario.

La gerente de EICVIRO la Dra. Maira Pérez manifiesta su gran preocupacion por la faita en
el cumplimiento segln clausula 13.6 establecida en el contrato de operacion 072 de 2020,
donde ya ha pasado tanto tiempo y la gestién no se evidencia.

Nota: Se realizara grabacion de las proximas reuniones con el fin de dar trazabilidad a los
COMPromisos.

En documentos anexos hizo FALTA el envio del archivo Recuperacién de la cartera de
EICVIRO (cartera financiada y recaudada).

Completar el compromiso N° 1:
Homologacion de Descuentos - Politicas de Financiacién a Usuarios con cartera mayor a 360
dias.

Completar el compromiso N° 4:
Traslado de informacioh de manera periddica de la gestion de la cartera de EICVIRO,

Rewiso y aprobé} Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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< Eldia 14/07/2025 se envi6 el oficio GE 0226-2025 Revision de Cartera con corte al 31 de
marzo de 2025.

EICVIROE.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 14 de julio de 2025.
OFICIO N° GE 0226-2025

Sefores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P
Dra. LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ
Jefe de Servicios

Aqualia Villa del Rosario S.A.S E.S.P

Cordial saludo,
Asunto: Revision de Cartera con Corte al 31 de marzo de 2025.

Mediante la presente EICVIRO E.S.P. informa que, con respecto a la revision de
cartera Base de Usuarios con Deuda con corte al 31 de marzo de 2025, selecciond
una muestra y como resultado se evidencié que los saldos de cartera discriminados
de EICVIRO E.S.P. son superiores a los reportados por Aqualia Villa del Rosario
S.A.8 E.S.P, situacién que genera gran preccupacion para la entidad, ya que la deuda
de EICVIRO E.S.P. persiste y no se refleja una gestion efectiva de recuperacién por
parte del operador Aqualia Villa del Rosario S.A.S E.S.P.

Es imperativo que, conforme a lo estipulado, se realice una revision detallada de la
situacion actual, a fin de esclarecer las diferencias encontradas y proporcionar los
reportes actualizados de los recaudos realizados, asi como los soportes
correspondientes de las gestiones de cobro efectuadas. Dichos reportes deberan ser
presentados en un formato claro y detallado, de acuerdo con las disposiciones
contractuales, para garantizar la transparencia y el cumplimiento de lo pactado entre
las partes.

Como es sabido, la Clausula 13.6 de! Contrato de Operacion 072 de 2020 establece
claramente la obligacion del operador de " Recaudar la Cartera de EICVIRO E.S.P.
anterior a la celebracién del contrato y transferirla a EICVIRO E.S.P. El Operador sera
remunerado por la cartera que gestione y recaude asi:

() De 30 dias de vencida hasta 120 dias con una comisién del 10% sobre el valor
de la cartera efectivamente pagada por los usuarios,

(i) Para la cartera de mas de 120 dias una comision del 15% y

(i}  Para la cartera de mas de 180 dias una comision del 20%.
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Estas comisiones se descontaran del valor de la cartera recuperada, previa
aceptacion por parte de EICVIRO E.S.P. del reporte de recaudo presentado por el
Operador y el remanente lo girara a la cuenta que EICVIRO E.S.P. indique, con todos
los soportes documentales de la gestion realizada."

Agradezco de antemano la pronta atencién que puedan brindar a esta solicitud, la
cual es de vital importancia para el correcto cumplimiento de las obligaciones
contractuales, tanto para EICVIRO E.S.P. como para Aqualia Villa del Rosario S.A.S.
E.S.P. Solicitamos que los informes solicitados sean entregados con caracter urgente,
con el objetivo de resolver cualquier tipo de discrepancia y asegurar que las gestiones
de cobro se estén realizando conforme a las estipulaciones pactadas.

Atentamente,

NCHEZ
GERENVE EICVIRO ESP

Proyecté: Wuendy Contreras — Apoyo administrativo
Revisé: Diego Hernandez- Juridico
Aprobé: Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

8 NELSONPINTO . ACUEDUCTO
1k 015997 NELSONPINTO.. ALCANT, ARILLADO | . 13.559
: 15997|NELSON PINTO . Cartera Eicviro - rillado L 807321 907.321
3100015997iNELSON PINTO . Cartera Eicviro- Acueducto 1.919.918 1.919.918
(100013946 UAN _/ACUEDUCTO 251886 251886
2 3100013946/ JUAN ALCANTARJLLADO 13.814 13814
3100013946 JUAN Cartera Eicviro - Alcantarillado 156. 702 156.]}03,
3100013946{JUAN Cartera Eicviro- Acueducto 1,033,962 1.033.982
_3100010156/LASPRILLAARMANDO . ... AGUEDUCTO . 256.819 266.819
3 3100010156 LASPRILLA ARMANDO ALCANTARILLADO 143.702 143.702 |
3100010756] LASPRH.LAARMANDO Cartera Eicwro Alcantarillado 547.740 547.740
3100010156 LASPRILLA ARMANDO . Cartera Eicviro- Acueducto 1.909.920 1.909.920
| 3100010803 MANCIPE BARRERA MARY , ACUEDUCTO 173.972 173.972
i 3100010803 MANCIPE BARRERA MARY . ALCANTARILLADO 81.357 81. 357
NC Cartera Eicviro - Alcantarillado 483.013 % t}§§.01 3|
3100010803 MANCIPE BARRERA MARY . Cartera Eicviro- Acueducto 1.152.358 1.152.358
3100011470;CARDENAS FRANCISCO . ACUEDUCTO o 42242 42242 |
5 3100011470: CARDENAS FRANCISCO . S ALCANTARILLADO 19.001 19. 001
3100011470, CARDENAS FRANCISCO . (;a_rlera Eicviro - Alcantarillado 527.138 521, 138
3100011470, CARDENAS FRANCISCO . Cartera Eicviro- Acueducto 1.099.179 | 1.099.179
3100011751!ADARME HECTOR . ACUEDUCTO 27.158F 21158
6 3100011751!ADARME HECTOR . TALCANT. RELADO 13.403
3100011751,ADARME HECTOR . Carte ra icviro - Alcantanllado 532619
3100011751 ADARME HECTOR . Cartera Eicviro- Acueducto 1.155.530
3100014157.PEREZ ORLANDOQ , ACUEDUCTO 17.082 153.251
3 3100014157:PEREZ ORLANDO . ALCANTARILLADO 93.813
3100014157.PEREZ ORLANDO ’ Cartera Eicviro - Alcantarillado 654.653
3100014157:PEREZ ORLANDO . Cartera Eicviro- Acusducto 1.688.255
3100011993:CECILIA ACUEDUCTO 292,714
8 3100011993:CECILIA ALCANTARILLADO 29.892
3100011993, CECILIA Cartera Eicviro - Alcantarillado T 387.587
3100011993{CECILIA Cartera Eicviro- Acueducto 925.977
_3100015086;ROJAS YANNET, _ACUEDBUCTO 161.552 64.159
ALCANTARILLADO ) 21.161
31000 ! N i Acantarillado} 774.803
3100015086:ROJAS YANNET . Cartera Eicviro- Acueducto ) 1.634.567
3100015189 MARIA GUADALUPE CECERES JAMES , ACUEDUCTO 14.061 210.007
10 3100015189}MARIAGUADALUPE CECERES' ALCANTARILLADO — ... 698!
GUADALUPE CECERES JA! rtera Eicviro - Alcantarillado . 202 277'
3100015189/ MARIA GUADALUPE CECERES JAMES rtera Eicviro- Acueducto T1.658.740
3100022203 MENESES NELSONDAVD . 'ACUEDUCTO 50409
3100022203 VENESES NELSONDAVD . ANTARLLABO N DU T 7} N1
ra Eicviro - Alcantarlllado 485.773 26.348
" Cartera Eicviro- Acueducto 1.159.056 62.700
il ACUEDUCTO 19.088
121 31000224 10/AVLES PASTOR . Al 12.236
| 3100022410/ AVILES PASTOR . Cartera Eicviro - Acantarillado | 18| 135200 T bangdr|
3100022410;AVILES PASTOR . Cartera Eicviro- Acueducto 1175313 29.967 1.205.280
3100019427/ DIAZ SILVA CECILIA . - ALCANTARILLADO AT ) 4568291  456.829
13! 3100019427/DIAZ SLVA CECILAA . Cartera Eicviro - -Acantariflado ! . 1.081, . 1.081.688
3100019427:DIAZ STVA CECILIA . ‘Cartera Eicviro- Acueducto 2.057.50: 2.057.503
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1310001 CASTILLO MARIATRINIDAD . ALCANTARILLADO 258836 258.836
14, 3100002862 CASTl:l:Q_MARIATRINlDAD Cartera Elcwro Alcantarillado 1) 003 860 1,003.860
3100002862 CASTILLO MARIA TRINIDAD . Cartera Eicviro- Acueducto 1.004 1.094
15 3100001225 DEINI YAJARAFRANCO RVERA . ALCANTARILLADO 273902 273.902
3100001225:DEINI YAJARA FRANCO RIVERA, Cartera Ficviro - Alcantarillado 1.197.198 1.197.198
13100012032/ CASTANO JAIVE , ACUEDUCTO 345,704 345.704
16; 310 012032/CASTANO JAIME . {Cartera Eicviro - Alcantarillado 853.505 853.505
3100012032/ CASTANO JAIVE . Cartera Eicviro- Acueducto 1.329.744 1.329.744
| 3100012228 ARGUELLOJORGE,  |ACUEDUCTO 2081 22081
17} 31000122 ARGUELLO JORGE . ‘Cartera Eicviro - Alcantarillado 334, 217 ; 334 217
3100012228/ ARGUELLO JORGE . Cartera Eicviro- Acueducto 897272 897.272|
3100012779 RONDON LUCIO . __ACUEDUCTO 368644 368644
18 3100012779:RONDON LUCIO . {ALCANTARILLADO 263;527 203,827
3100012779{RONDON LUCIO . ‘Cartera Eicviro - Alcantarillado 625.873 625873
3100012779;RONDON LUCIO . Cartera Eicviro- Acueducto 1.303.276 1.303.276
3100016492 ALONSO SANDOVAL RODRIGUEZ  ;ACUEDUCTO 33437 47.533
19 3100016492 ALONSO SANDOVAL RODRIGUEZ ALCANT WI;ADO 14.925 21515
3100016492, ALONSO SANDOVAL RODRIGUEZ Cartera Eicviro - Alcantarillado 575.947 595.934
3100016492{ALONSO SANDOVAL RODRIGUEZ Cartera Eicviro- Acueducto 1.200.505 1242.25
3100000809 YADIRAESTRADA.  'ACUEDUCTO 88.150 |
20} 3100000809 YADIRA ESTRADA . ALCANTARLLADO 463.863 463.863
3100000809 YADIRAESTRADA . Cartera Elcyg\r‘qucantarlllado 467 747 467 747
3100000808/ YADIRA ESTRADA . Cartera Eicviro- Acuieducto 1.020.789 1.020.789
3100021033 MARY JAIMES . e ACUEDUCTO 412,738 57.850
2 3100021033 MARY JAMES . . -ALCANT ARILLADO 372483  466%
3100021033 MARY JAIMES . Cartera Eicviro - Alcantarillado 799.336 156.193 5
3100021033{MARY JAIVES . ‘Cartera Eicviro- Acueducto 1.723.304 240.815 1.964 119
| 3100001616/ HERNANDEZ TORRES EMERSON VAN , ALCANTARLLADO 4440031 444.003]
22‘ 3100001616 icviro - Alcantarillado | - N 1198742 KL 198 742
3100001616/ HERNANDEZ TORRES EMERSON NAN Cartera Eicviro- Acueducto | 1.305 1.305
3100002431 MENDEZ BAUTISTA JUAN PABLO . ‘ALCANTARILLADO 400.376 400.376
23| 3100002431 MENDEZ BAUTISTA JUAN PABLO ., iCa iro - 1.123.645 1 123@{5_
3100002431 MENDEZ BAUTISTA JUAN PABLO . Cartera Eicviro- 1.309 1.309
' 3100022806: SANABRIA ROSALBA . /ACUEDUCTO 47 49
” 3100022806, SANABRIA ROSALBA . [ALCANTARILLADO 1. 076 139 1.076.139
3100022806: SANABRIA ROSALBA {Cartera Eicviro m)ﬂ\l/cgp 1.105. 948 .
3100022806 SANABRIA ROSALBA . Cartera Eicviro- Acueducto 1781846
3100022917 BALLESTEROS SARA. ACUEDUCTO LA
25 3100022917{BALLESTEROS SARA . ALCANTARILLADO 1.067.672
13100022917, BALLESTEROS SARA., Cartera Eigviro - Alcantarillado 1.104.790 4.790
3100022917|BALLESTEROS SARA. Cartera Eicviro- Acueducto 1.783.101 1.783.101
- 3100019392!ORTIZ CARMEN SOFIA. /ACUEDUCTO 4 47
% 3100019392{ ORTIZ CARMEN SOFIA . §ALCANTARE.LADO 10878131 1.067.813
3100019392 ORTIZ CARMEN SOFIA. Cartera Eicviro - Alcantarillado 1.105.600 i 00 |
3100019392, ORTIZ CARMEN SOFIA. {Cartera Eicviro- Acueducto 1.782.830 1.782.830
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« Eldia 18/07/2025 se envio el oficio GE 0258-2025 Urgente Solicitud de copia del acta de
la reunion Depuracion de Cartera y Baja Contable.

: EICVIRO E.S.P.
% EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 18 de julio de 2025.
OFICIO N° GE 0258-2025

Seriores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.SE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

Asunto: Urgente Solicitud de copia del Acta de la reunién Depuracién de Cartera y
Baja contable.

Cordial saludo,

Me dirijo a usted con relacion a la copia del acta de la reunién de Depuracién de
Cartera y Baja contable, que se llevé a cabo el pasado miércoles, 09 de julio de 2025,
Segun lo acordado, la copia del acta debia ser proporcionada por la parte convocante
a mas tardar el viernes, 11 de julio de 2025. Sin embargo, hasta la fecha, no la he
recibido.

Agradezco su pronta gestion para confirmar el estado de esta solicitud y facilitar la
copia del acta a la brevedad posible. Es fundamental contar con ella para dar
continuidad a los temas tratados y cumplimiento de los compromisos, especialmente
considerando que la préxima reunion esta programada para el martes, 12 de agosto
de 2025 a las 09:00 a.m.

Quedo atenta su pronta respuesta y agradezco de antemano su colaboracién.

Atentamente,

ENA\PEREZ SANCHEZ

ecté: Wuendy Contreras — Apoyo administrativo
Rev‘rgé y aprobé: Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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< El dia 25/07/2025 se envi6 el oficio GE 0270-2025 Presentacion informe de muestra
Revisora Fiscal.

EICVIRO E.S.P.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

NIT. 800.116.625-4

Villa del Rosario, 25 de julio de 2025.
OFICIO N° GE 0270-2025

Sefores

AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.ASE.S.P

Doctora

LEDYS FRANCY QUINTERO RODRIGUEZ

Jefe de Servicios de Aqualia Villa del Rosario SAS ESP

ASUNTO: Presentacion informe de nuestra Revisoria Fiscal.
Cordial saludo,

Me permito presentar el informe elaborado por nuestra Revisoria Fiscal de EICVIRO
ESP, bajo la responsabilidad de la Dra. Leidy Andreina Soto Espinosa.

El informe contiene el analisis detallado sobre el proceso de gestién juridica para el
cobro de cartera asignada a Aqualia, haciendo énfasis entre las discrepancias de los
datos reportados por los abogados encargados de la recuperacion 'y aquellos
certificados por la Coordinadora de Recaudo de Aqualia.

Dicho documento incluye recomendaciones puntuales orientadas a la armonizacién
de la informacién financiera, con el objetivo de garantizar el correcto seguimiento
contractual, asi como la claridad en el registro de los valores efectivamente
recaudados.

Agradecemos su atencién al contenido del mismo y quedamos atentos a las
aclaraciones y actuaciones que correspondan dentro del término establecido en la
clausula 19.9 del Contrato de Operacién No. 072 de 2020.

Reviko y aprobo: Maira Pérez — Gerente EICVIRO
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Leidy Andreina Soto Espinosa
Contadora publica
Especialista en Derecho Tributario

DE: Leidy Andreina Soto Espinosa — Revisora Fiscal Eicviro ESP
PARA: Dra Mayra perez — Gerente General Eicviro ESP
ASUNTO: Andlisis informe de juridico de cobranzas de cartera Ecviro por Aqualia.

Cordial saludo:

Una vez analizados y revisados los informes enviados por los abogados asignados para la gestiény
cobro de la cartera de Eicviro entregada a Aqualia, conforme a la clausula 13.6 del contrato 072 e
2020; se presentan las siguientes observaciones para su consideracion.

1. Segun la presentacién del informe en formato power point, los resultados de gestiéon de cobranza
reflejan un recaudo acumulado entre febrero y mayo por valor de $488.493.23; No obstante, segin
la certificacion y relacién emitida por la Coordinadora de Recaudo de Aqualia, el valor recaudado
asciende unicamente a $111.884.119.

PRINCIPALES RESULTADOS DE GESTION OBTENIDOS

1. PAGO POR CONCEPTO DE DEUDORES ASIGNADOS

MES VALOR RECUPERADO N. MATRICULAS CON RECAUDO CARTERA -
GENERAL RYC PAGO — EICVIRO EICVIRO
FEBRERO $234.113.540 653 $117,426,172
MARZO $231.597.699 709 $171.477.035
ABRIL $256.379.200 401 $113,688,136
MAYO $258.830.595 285 $85.721.888
[Atoesao] iLideres en recuperacién de cartera y asesoria y consultoria juridica, con Calidad!

3014329207 e

Leisoes85@gmail.com .
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Leidy Andreina Soto Espinosa
Contadora publica
Especialista en Derecho Tributario

2. Como otra observacion, segun informe anexo en formato Excel, correspondiente al resumen y
detalle de mes a mes de cartera recaudada de ecviro, presenta los siguientes valores efectivamente
recaudados.

Febrero TOTAL
Abogados | $ 98,144,420 | $ 145,603,005 | $§ 102,061,128 [ § 81,447,742 1 427,256,295
Certificado
por
Aqualia $ 22,915,213 | $ 32,876,230 | $ 26,920,501 $ 29,172,175 111,884,119

3. Dado lo anterior, Se realizé un analisis comparativo entre los informes de los abogados y la
certificacién de la Coordinadora de Recaudo, identificando en una muestra del 3.7% de usuarios
que, segun los abogados, realizaron abonos que no se encuentran reflejados en los registros
certificados por Aqualia.

MATRICULA TERCERO FEBRERO MATRICULA TERCERO MARZO
3100014290 YASDARY YOJANNA BARRAZA JAIMES 1,382,944.00 3100025019 MACRO ADMIN CONDOMINIO LAPRADER] 2.962,860.00
3100016149 SANDRA JOANA PEREZ 720,058.00 3100020421 LOPEZ HERNANDO . 1,174,860.00
3100006465 MARIANOHEMI VILLAMIZAR 550,000.00 3100020147 JUAN CARLOS AREVALO ALVAREZ . 881,669.00
3100021442 MEDINA LUIS EDUARDO 547,452.00 3100017562 ANA DILIA HERNANDEZ PRADA . 860,000.00
3100016144 JAIRO ARIAS ORTIZ . 542,125.00 3100020926 CARRENO JOSE . 800,000.00
3100011231 LUZ ESTELLA ANTORY ROJAS 525,000.00 3100015165 RIVERA MARIA ELENA 775,000.00
3100018762 OMARA AMANDA 500,000.00 3100000640 ROSSY COROMOTO CARRILLO GUITIERREZ|  656,320.00
3100002805 CARRILLO MALDONADO MARGARITAVALDO! 500,000.00 3100018057 CESAR AUGUSTO ROZO PARRA . 621,665.00
3100017461 HERNANDO VILLAMIZAR . 486,154.00 3100015593 MARIA BELEN RODRIGUEZ 616,000.00
3100021643 CUELLAR MARIA DE LOS ANGELES 454,986.00 3100003854 URBANIZACION TAMARINDO . 600,000.00
3100003250 LUZ MARINAPARRA MORALES . 416,731.00 3100002564 CONTRERAS ECHEVERRIA LIZA 576,344.00
3100010640 CHACON LIZARAZO CLAUDIA NORELYS 401,632.00 3100014470 RAUL ALBERTO BERRIO OSORIO 500,000.00
3100022418 LEAL PAULA 400,152.00 3100022007 MARTHA LIBIA AGUDELO CASTAREDA 490,155.00
3100018057 CESAR AUGUSTO ROZO PARRA . 400,000.00 3100022423 BUITRAGO PAULINA . 403,220.00

3014329207

Leisoes85@gmail.com
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MATRICULA TERCERO ABRIL

3100020147 JUAN CARLOS AREVALO ALVAREZ . 2,514,652.00
3100024016 JOSELIN FLOREZ CARRENO . 2,000,000.00
3100002055 OUVARES HERNANDEZ ILIASOFIA. 906,960.00
3100002099 VINEDOS ARIJAU LTDA. 885,820.00
3100002103 AGUIRRE BOTERO JAIME ENRIQUE . 835,460.00
3100002070 VERAISABEL TERESA. 771,050.00
3100013842 MARTINEZ ESCALANTE MIGUEL ANGEL . 745,625.00
3100002071 VINEDOS ARIJAU LTDA. 742,070.00
3100002036 CAROLINA BECERRARAMIREZ . 682,000.00
3100002088 CASTILLO MENESES IVAN . 671,240.00
3100002102 RENDON HERNANDEZ JAMES DANIEL . 600,730.00
3100017588 JOSE ANTONIO MANRIQUE . 600,000.00
3100000660 ROSSY COROMOTO CARRILLO GUITIERREZ . 592,570.00
3100002805 CARRILLO MALDONADO MARGARITAMALDO 585,000.00

RECOMENDACIONES
Se solicite al operador del Contrato 072 de 2020 aclarar lo siguiente:
e Por qué los tres informes enviados a EICVIRO presentan cifras distintas sobre el valor

recaudado?

e Justificary soportar, con base enla muestra de matriculas con cartera vigente, por qué los
abonos efectuados por los abogados no fueron registrados como recaudo en la cartera de
EICVIRO.

El objetivo es armonizar la informacion y determinar el valor efectivamente recaudado segun la
gestion realizada por la oficina juridica.

Cordialmente,

LEIDY ANDREINA SOTO ESPINOSA
Revisora Fiscal
Eicviro ESP.

\ s 3014320207 Wy
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l Cv ' o EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
. DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
ES.P NIT. 800.116.625-4

A continuacion, relaciono todas las actas de reuniones - comités de cartera vigencia 2024 y

2025.
% ACTA DE REUNION COMITE DE CARTERA N 001 28 DE FEBRERO DE 2024

p EICVIRO E.S.P.

"S. EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
f_i DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

v

(5 (N NIT. 800.116.625-4

; ACTA DE REUNION
Comité o Grupo: Our}eru . Fecha: 28 Felbien 202Y.
Citada por: Dio. Mafio Milena ?e,e:, Sorchez Cargo:

Hora inicio: o, 20 AP Lugar: CoencSe
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. EICVIRO E.S.P.

25 EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS
ﬁ DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO
ai

: IB NIT. 800.116.625-4
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ACTA DE REUNION

Comité 0 Grupo: COMITE DE CARTERA

Fecha: 01 de ABRIL 2024

Citada por: Maira Milena Pérez Sanchez

Cargo: Gerente

Hora inicio: 4:30 PM 6:30 PM

Lugar: oficina EICVIRO E.S.P.

PARTICIPANTES

No. Nombre Cargo
1 |MAIRA MILENA PEREZ SANCHEZ GERENTE

2 [JEISSON JULIAN RUIZ MEDINA ASESOR COMERCIAL
3 |DIEGO HURTADO JEFE DE SERVICIO
4 |[DAYMAR PAOLA BUSTOS CARDENAS | COMUNICACIONES
5 |ANA CHAVELA LOPEZ JIMENEZ FACTURACION

6 |HERRERA LAURA MICROMEDICION

7 |PAYERAS NATERA YARLENE ESRHER |JEFE COMMERCIAL
8 |YURIT DAYANNA COLMENARES PQRS

9 |YURY AMPARO RUIZ JAIMES CARTERA

10 |LUZ EDILIA TARAZONA PACHECO RECAUDO

11

12

13

14

15

—
=)
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TEMAS A TRATAR
ENTREGA DE INFORMACION REPORTES MENSUALES
INGRESOS
CARTERA
FACTURACION
KARDEX (NUEVOS USUARIOS, MEDIDORES, TARIFAS)
MAESTROS DE FACTURACION
INIC
MICROMEDICION
PQRS
) CONCILIACIONDE CARTERA
) PROCEDIMIENTOS DE PROCESOS DEFRAUDACION DE FLUIDOS
) GESTION DE CARTERA
DEPURACION DE CARTERA
RECUPERACION DE CARTERA
¢ CAMPANAS
5) PQRS
6) MICROMEDICION
7) MEDIOS ATENCION

—
~—

e 0 L Wi e o e @ @ o o o

DESARROLLO DE LA REUNION

Dia 1 ABRIL 2024, se inicia la reunion 30 minutos después de la hora establecida por cruces
de horarios.

Entrega de Reportes Mensuales:

Se discuti¢ la falta de informacién crucial en los reportes mensuales, especificamente
respecto a PQRS y micro medici6n. Jeisson ruiz de eicviro informé que esta informacion es
fundamental para mantener la transparencia y la adecuada gestion operativa. Se acordé que
dichos datos deben ser entregados la proxima semana sin falta, y que en adelante deben
recibirse antes de los primeros 9 dias del mes siguiente para cumplir con los plazos
establecidos y facilitar una revision oportuna.

Conciliacion de Cartera:

Se subray6 la importancia de abordar las diferencias de cartera existentes desde 2020. La

falta de conciliacién hasta la fecha representa un riesgo para la integridad financiera y la
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gestion eficiente. La Dra. Yarlene payeras, coordinadora comercial, se comprometié a
organizar una reunion especifica para resolver estas discrepancias el dia XX-XX-XXxX,
asegurando asf una mejor gestion y control de los recursos financieros.

Procedimientos de Procesos - Defraudacion de Fluidos:

Aqualia notificé sobre las recientes acciones tomadas en relacién con la defraudacion de
fluidos. La Dra. Yarlene payeras, en su rol de directora comercial, informé sobre los
procedimientos realizados y se solicitd copia detallada de las acciones ejecutadas durante el
mes de abril para revisién y archivo, enfatizando la importancia de mantener registros
completos y transparentes de estas actividades criticas.

Gestion de Cartera:

Se presentd un procedimiento detallado por parte de Eicviro para la depuracion de cartera,
con el objetivo de eliminar estados de cuenta erréneos que contribuyen al aumento indebido
de la cartera. Se identificaron 10 usuarios especificos para revision en el proximo comité,
tanto para Eicviro ESP como para Aqualia Villa del Rosario, reforzando el compromiso con
una gestion financiera rigurosa y precisa.

Recuperacién de Cartera:

Aqualia reportd progresos significativos en la recuperacion de la cartera de ambas entidades,
Eicviro y Aqualia, a través de diversas estrategias y campaiias. Se acordé modificar los
nombres de las campaiias en respuesta a la solicitud de los usuarios, garantizando asi una
comunicacion clara y efectiva que fortalezca la confianza y la satisfaccion del cliente.

Campaiias:

Se discutié la importancia estratégica de enviar un cronograma detallado al inicio de cada
mes y notificar con al menos 3 dias de antelacién sobre los folletos informativos de las
campafias. Este compromiso asegura que los usuarios estén debidamente informados y
puedan participar activamente en las iniciativas planificadas, especialmente teniendo en
cuenta el papel supervisor de Eicviro como entidad reguladora clave.

PQRS y Micromedicion:

Se informé que la responsable del tema de PQRS no pudo asistir debido a problemas de
horario. Se recordé a la Dra. Yarlene la importancia critica de enviar los reportes de PQRS
con todas las causales pertinentes para revision. Asimismo, se acordé el envio de un informe
detallado de la micromedicion con archivos anexos, subrayando la necesidad de mantener un
registro preciso y completo de esta informacion vital para la operacion.
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Medios de Atencion:

Se destac la necesidad urgente de mejorar los medios de atencion al piblico, incluyendo
pagos en linea, digiturno, call center y la atencién en las oficinas comerciales. Estas
herramientas son fundamentales para optimizar la experiencia del cliente y garantizar una
atencion eficiente y ordenada que refleje los estandares de calidad y servicio esperados.

Compromisos y Conclusiones:

e Se reiterd la urgencia de entregar los reportes completos de PQRS y micro medicién
la préxima semana y antes de los primeros 9 dias del proximo mes. 0

e Se programé la reunién especifica de conciliacién de cartera para abordar las
diferencias desde 2020.  ™©

» Se espera recibir copia detallada de los procedi.mien& de defraudacion de fluidos y
procedimiento de gedfono realizados.ﬁbr los con estos

e Se procedera con la depuracion de cartera para los 10 usuarios identificados en el
proximo comité.

e Se implementaréan ajustes en los nombres de las campafias para mejorar la claridad y
evitar confusiones.

e Compromiso de enviar cronograma de campaiias al inicio de cada mes y notificar
folletos con al menos 3 dias de antelacién. s

® Mejoras inmediatas en los medios de atencion al publico para optimizar la eficiencia
y satisfaccion del cliente.

FIRMAS DE ASISTENCIA
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T'po.(.l » Comité de Cartera

reunion:

Fecha: 23 de julio de 2024 ."(.)r.a 10:00 am l'l.ora 11:00 am
inicial: Final:

Lugar: AQUALIA Villa del Rosario — Norte de Santander

Dependencia que

Gerente - Maira Milena Pérez Sanchez

Convoca:
Agenda:
1. Seguimiento PQRSD
2. Micromedicion
3. Cartera
4. Procedimiento de irregulariades
S. Proposiciones y varios

1.

Desarrollo:

Dayana Colmenares, manifiesta que se estan enviando los informes mensuales de PQRSDF, sin
embargo solicita aclaracion de la informacién de lo que requiere EICVIRO.
Se adquiere el compromiso de enviar el informe mensual 2024 por causales.

Micromedicién, al respecto Jeissén Ruiz solicitan un archivo, que detalle las efectivas (medidores
en buen estado), la nominal (no se conoce el funcionamiento), los medidos y no medidos, en
medio excel.

Respecto de los informes se solicita que se realicen bimensualmente, relacionado con la gestién de
micromedicidn.

Al respecto de la cartera, Yarleny Payares hace énfasis en la migracion de la informacién al
Sowtfare, por lo tanto aquiere un compromiso para conciliar la cartera.

Referente a la cartera se solicita el informe real del estado de la misma, el cual se revisara en el
proximo comité propuesto para el dia 23 de agosto.

Jeisson Ruiz solicita informacién del proceso de defrauacién de fluidos, al respecto AQUALIA
aclara que el manual se ajusto y se denomina Manual de Irregulariades y sera compartido a
EICVIRO para su conocimiento y fines pertinentes.

Proposiciones y varios

e Solicita que las auditorias sean programadas, que se notifiquen con 8 dias de anticipacion.

e Solicita informacion sobre las politicas de descuento.

¢ Informa sobre el tramite de traslado por competencia y se aclara que no opera la peticion
incompleta, toda vez que cuando ya sea trasladado a EICVIRO ya serdn los encargados de
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requerir mayor informacion al peticionario.

e Solicitud de notificacion personal por prescripcion, serd consultado y se obtendra respuesta
por parte de AQUALIA para brindar apoyo en este aspecto.
Se informa sobre Campaiia pago 2 borra 1, con el animo de incentivar el pago oportuno.
Se comparte informacién general de la tercerizacion de cartera — Ledys Quintero.

Compromisos / Tareas Fecha Responsable
Primeros 9
Envio por causales PQRSDF e informes mensuales dias de | Dayana Colmenares
cada mes
Jesisson  Ruiz,  Mauricio
Conciliacion de cartera 06-ago-24 | Rodriguez, Susana Burgos y
YArleny Payares
Informe de micromedicion Bimensual | Laura Herrera
Archivo de micromedicén Mensual Laura Herrera
Compartir Manual de Irregularidades 23-07-24 Yarleny Payares
Depuracion de cartera 23-08-24 AQUALIA
LISTADO DE ASISTENTES
Entidad / f
Nombre Cargo Dependencia Firma
Monica Parra Asesora Juridica EICVIRO _L\ o tanmi.
Jeisson Ruiz Comercial EICVIRO W ATIE
Ledys Quintero Jefe de Servicios AQUALIA 546 2
Dayana Colmenares Coord. PQR AQUALIA | e Ghaag
Yarleny Payaes Jefe Comercial AQUALIA % oy reed
Laura Herrea Baldovino Supervx§or Operativo AQUALIA
Comercial oo | et
Elaboré: Ménica Parra
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ACTA DE REUNION COMITE DE CARTERA N 004 22 DE NOVIEMBRE DE 2024
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ACTA DE REUNION
Comité o Grupo: COMITE AREA COMERCIAL |Fecha: 22 DE NOVIEMBRE DE 2024
Citada por: DRA MAIRA MILENA PEREZ Cargo: GERENTE EICVIRO
Hora inicio: 09:15 AM. Lugar: SALA DE JUNTAS
AQUALIA
PARTICIPANTES
NO. NOMBRE CARGO
1 |Maira Milena Perez Sanchez Gerente EICVIRO
2 |German Tellez Apoyo Técnico EICVIRO
3 |Carmen Alicia Quifionez Contadora EICVIRO
4 |Nancy Boada Abogada Externa EICVIRO
5 [Jorman Alexis Lugo Auxiliar Contable EICVIRO
6 | Francy Cérdenas Asesora EICVIRO
7 | Wuendy Contreras Apoyo Administrativo EICVIRO
8 | Luz Edilia Tarazona Pacheco Coordinadora Recaudo AQUALIA
9 | Laura Herrera Baldovino Supervisora Operativo Comercial AQUALIA
10 |Henry Castellanos Céspedes Coordinador PQR AQUALIA
11 |Ledys Francy Quintero Jefe De Servicios AQUALIA
12 |Chavela Lopez Jiménez Coordinadora Facturacion AQUALIA
13 | Yury Amparo Ruiz Jaimes Coordinadora Cartera AQUALIA
TEMAS A TRATAR
1 |Informe de gestion de cartera
2 | Politicas
3 |PQR
4 |EIINIC
5 |Micro medicion

DESARROLLO DE LLA REUNION

Se da inicio a las 09:15 a.m. Reunién Comité Area Comercial en las instalaciones sala de
juntas de AQUALIA.
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La Dra. Nancy manifiesta que aspirar a un castigo de cartera de dudoso recaudo y sobre el
tema de las prescripciones en estos momentos esta vedada.

Aclara que el interés y lo que estd buscando esta administracion es que al finalizar la misma se
muestre en lo que mas se puedan gestion de recaudo de cartera.

El COMPROMISO que requiere EICVIRO al operador, es que para el préximo informe 4to
trimestre, se vea reflejado y nos informe respecto a la implementacién de estos tres actos
administrativos y toda la gestién que se haya hecho sobre el numeral 3.6

La Dra. Ledys manifiesta que una de las cosas que la ha demorado en contestar es porque las
politicas que ellos actualmente tienen son internas. Ya para temas de cartera de EICVIRO
ellos se deben regir por la resolucion 062 de 2020.

La Dra. Nancy manifiesta que dicha resolucién tuvo dos modificaciones, la primera es que se
amplio el plazo en 48 meses a 60 meses. La segunda es que se ampliaron los intereses que
estaban en el 50% al 100%.

La Dra. Ledys propone realizar COMITE DE CARTERA MENSUAL, una de las tareas que
estd desarrollando Yuri (la encargada de cartera) es sacar un listado de aquella cartera que
cumple con todos los requisitos y condiciones de la resolucién 062 porque es ahi donde nos
define a partir del articulo 10.

COMPROMISO por parte de AQUALIA es entregar un informe de cartera qué cumpla con
cada uno de los criterios. La Dra Yuri pregunta, si EICVIRO cuenta con la base de datos de
usuarios por edades de la cartera.

La Dra. Nancy manifiesta que por ahora no se toque el tema de prescripcién, esta vedado; que
sea solamente cobro, cobro, modalidades de pago, todas las habidas y por haber, darle al

usuario todas las facilidades de pago que estdn consagrados en los actos administrativos,

La Dra Ledys solicita que le envien copia de las actas realizadas del comité Area Comercial y
Cartera.

Diferencia de la cartera de AQUALIA y EICVIRO

CARTERA EICVIRO SEGUN BASE DE DATOS
DESCRIPCION EICVIRO AQUALIA DIFERENCIA
CARTERA JULIO 4.607.206.573,05 4.517.289.889 89.916.684,05
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La Dra. Francy manifiesta, nosotros tenemos en la contabilidad a corte en el 2020 un valor,
ellos tienen ese mismo valor pero lo tienen afectado, uno por recaudos que han venido
recibiendo y dos por los descuentos que se han aplicado.

De parte de EICVIRO y en conciliacion con AQUALIA nos toca revisar uno por uno esos
usuarios y establecer por ejemplo le entregamos $500, descuentos $100 y $200 de recaudo,
queda pendiente, para que las dos carteras cuadren.

Compromiso conciliacién de cartera por parte AQUALIA esti en cabeza del director
comercial

COMPROMISOS

1 Conciliacién de cartera debe darse y emitir un concepto final.
Por parte de AQUALIA Yuri con apoyo de Mauricio

Por parte de EICVIRO Wuendy con apoyo de Germén y Jorman
Fecha de compromiso 10 de diciembre 2024

2 En el informe cuarto trimestre, incluir el informe de gestion de cartera.
Informe de la cartera que cumpla con las condiciones a cargo de Yuri.
Lo cual solicita las edades de la cartera de EICVIRO

Fecha de compromiso 10 de diciembre 2024,

3 Realizar con el drea comunicaciones de AQUALIA, una campaiia para decirle a los usuarios
deudores de EICVIRO, darle impulso al tema del recaudo de cartera.
4 Proxima reunion del comité de comercial el dia lunes, 16 de diciembre del 2024,

La Dra. Nancy solicita al operador las politicas, lo cual deberia manejarse por parte y parte las
mismas politicas. La meta de EICVIRO es unificar el tema de las politicas.

La Dra, Mayra, gerente de EICVIRO manifiesta realizarle seguimiento a las PQR, lo cual esta
a cargo del coordinador Henry Castellanos.

Se proyectara un oficio dirigido a AQUALIA para saber el estado de respuesta de todas las
PQR, ademds verificar que se estén respondiendo en los tiempos oportunos.

El coordinador de AQUALIA informa a ,la gerente de EICVIRO que la persona encargada de
las PQR de la alcaldia cred un correo pgraqualia@yvillarosario.gov.co

La Dra. Francy aclara que la responsabilidad de las respuestas de los PQR es a cargo del
operador AQUALIA.

COMPROMISO de EICVIRO, realizar una reunion con la encargada de los PQR por parte
de la alcaldia junto con el coordinador de las PQR por parte de AQUALIA para manejar un
mismo lineamiento, canal de comunicacion.
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Yuri reitera la solicitud cartera - base de datos de los usuarios por edades.
La Dra. Maira enviara al operador la base de Datos, solo se tiene hasta el 30 de marzo, queda
como compromiso para el dia viernes, 29 de noviembre 2024.

En el Informe del cuarto trimestre se vea reflejado el informe de gestion de cartera teniendo en
cuenta que es una obligatoriedad dispuesta en el numeral 13.6 de la clausula 3.

El INIC también es una obligatoriedad que quedé consagrada en el contrato en el numeral
13.13 de la clausula 13, Oficio 064 de junio de 2019.

La Dra. Maira manifiesta que el operador venia cumpliendo con la informacién, con el reporte
de la informacion mes a mes.

COMPROMISO por parte de AQUALIA es seguir reportando el informe INIC en los
informes trimestrales de gestion contrato de operacién 072 de 2020. Ya que el iltimo reporte
fue en junio

La Dra. Maira solicita el Acumulado de cuénto ha sido el descuento del inicio a la fecha.
Ademids, solicita de acuerdo a lo establecido en el numeral 13.13 de la cldusula 13
Consolidado desde el inicio de operacion a corte de cada afio cuanto ha sido el aumento que
le han dado a esa obligacién.

COMPROMISO por parte de AQUALIA, reporte de la instalacién de los micro medidores,
cudntos medidores van instalados, memoria de calculo, indicador calculo, para que lo
evaluemos en la préxima reunién del comité, y nos den una respuesta positiva.

AQUALIA debe notificar a EICVIRO un Informe de Depuracién de cartera por cada uno de
los usuarios justificando la necesidad de depurar esta cartera.

La Dra. Maira solicita informe mensual de todas las disponibilidades de servicios emitidas
tanto para residentes como para proyectos.
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GESTION REALIZADA POR AQUALIA

COMERCIAL

VILLA DEL ROSARIO

20 DE MARZO DE 2025

GERENCIA - PLANTA DE TRATAMIENTO

LEDYS QUINTERO

Ledys Quintero Jefe de servicios Aqualia VR
Maira Perez Gerente Eicviro
Wisner Sanchez Director comercial Aqualia

Ana Chavela Lopez

Facturacion Aqualia

Yury Ruiz Cartera Aqualia
Luz Tarazgna Recaudo Aqualia
WV.AVendy Contreras Asesora Eicviro
Leidy Soto Revisora Fiscal Eicviro
Yorman Lugo Asesor Auxiliar Contable Ficviro
Cire Mantilla Contador Eicviro
Yuli Martinez Juridica Eicviro

Conciliacion gestion cartera Eicviro - Aqualia

Gestién de recuperacién Cartera de Elcviro realizada por Aqualia

34 prescripciones Radicadas en Aqualia deuda Eicviro
Sacializacién de politicas de Cartera Aqualia

Proposiciones y Varios

Reunién inicia a las 9 am entre la empresa AQUALIA y la empresa EICVIRO, donde asisten las:
personas mencionadas en esta-acta.

Se presenta la gestion realizada por AQUALIA Villa del Rosario con la cartera gestionada de
EICVIRO, correspondiente al periodo comprendido entre abril de 2020 y febrero de 2025,

Temas presentados en [a reunién:
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Congciliacion , ra Eicviro — Aqualia
1- Aqualia gestiono recaudo de cartera de Eicviro de $1.91 4.548.536 a corte de febrero 2025,
donde eicviro presenta un valor de recaudo por $1.875.112.053 y se acuerda que la
diferencia corresponde a la conciliacién del recaudo de los meses enero y febrero 2025,

que se realizara en la préxima reunién con apoyo area financiera,
Gestién de recuperacion Cartera de Eicviro realizada por Aqualia

2- Se presenta gestién de la firma Rodriguez Correa Abogados de la cartera de Eicviro. la
gestion se centra en el mes de febrero, en acciones persuasivas mediante el uso de
mensajeria de texto, WhatsApp, llamadas telefénicas y citaciones a los usuarios con
cartera vencida superior a 360 dias, priofizando la investigacion y recuperacion de la
cartera de EICVIRO; En el seguimiento, consolidacién y envio de esta informacion se
contd con el apoyo de Yury Ruiz (AQUALIA) y Lady Soto (EICVIRO).

3- Se presenta en diapositiva el desarrollo con usuarios, segun el tipo de gestion realizada,
se socializa cartas de evidencia de la notificacion a usuarios de la cartera de Eicviro.

34 prescripciones Radicadas en Aqualia deuda Eijcviro.

4- se socializa la:gestion realizada a la solicitud GE 0078 de los 34 usuarios en estado de
prescripcion. los cuales fueron radicadas en AQUALIA y posteriormente trasladadas a
EICVIRO por competencia.

5- Durante [a revisién de la cartera adeudada por estos usuarios, se evidencia que el monto
total asciende a $23.000.000, resaltando Ia importancia de dar respuesta a los usuarios
dentro de los términos establecidos,

6- El area juridica de Eicviro interviene solicitando una revisién detaliada de los requisitos
para la recepcioh de dichas solicitudes ylo peticiones. Asimismao, sugiere la elaboracién y
se compromete al envio de un documento que especifique los requisitos necesarios para
la correcta radicacion de estas solicitudes: para poder dar continuidad a este
requerimiento, teniendo en cuenta que actualmente se han radicado ante Eicviro 52
solicitudes por este concepto.

Socializacién de politicas de Cartera Aqualia.

7- Aqualia habla la necesidad de evaiuar la posibilidad de actualizar las politicas internas de
recuperacion de cartera entregadas a AQUALIA Actualmente, ios convenios de pago
permiten un méximo de 60 cuotas de financiacién, por lo que se propone reducir este
iimite a 48 meses, con el objetivo deevitar extensiones prolongadas en los pagos y facilitar
ta normalizacién de la deuda para los usuarios,

8- Se plantea establecer beneficios diferenciados para los usuarios segun su nivel de deuda,
estrato y use, donde se priorice la cartera mayor a 365 dlas y la cartera de Eicviro.

9- Se plantea la actualizacién de la resolucion 062, politicas de gestién cartera adaptando
las politicas aplicadas en Aqualia con €l fin de unificar criterios en temas de descuentos.

Proposiciones y Varios

10- desde facturacion Aqualia se propone reactivar el comité de cartera, donde se define que
el comité se realice mensuaimente, entre el 9 y 12 de cada mes.
Donde se definen los participantes de cada empresa asi:

De ia empresa Ejcviro:

Equipo de EICVIRO
Técnico: El ing, Kevin Uribe
Comercial: La Dra Leidy Soto y Wendy Contreras
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De la Empresa AQUALIA
Técnico: Oscar Larreal

Comercial: Wisner Sanchez -Chavela Lopéz - Yury Ruiz
Juridico: Henrry Castellanos
Contable: Susana Burgos

Respuesta del OFICIO N° GE 0031-
2025 Salicitud Informe de la Gestion
realizada de cobro de cartera EICVIRO
E.S.P

Yury Ruiz

09 abril

Deuda detallada tanto de EICVIRO
como AQUALIA por usuarios y
conceptos de acueducto y
alcantarillado en Excel (nombre
usuario, matricula, deuda por empresa.
Aqualia, Eicviro y total cartera

Yury Ruiz / Wisner
Sanchez

04 abril

Lista de chequeo para la solicitud o
peticidn de prescripcion.,

Yuli Martinez

04 abril

Comité de cartera EICVIRO y. AQUALIA
(Con el objetivo de depurar cartera y
dar de baja)

Yury Ruiz / Leidy Soto

Wisner Sanchez /
Maira Perez

10 Abril

Respuesta del OFICIO Solicitud
resumen por periodo de edades de
facturacion/estado de cartera de los
usuarios.

Ana Chavela/ Yury
Ruiz

04 abril

Solicitu de reunion con la Firma
Rodriguez coirea Abogados del
operador y area juridica Eicvire, con la
finalidad de tema cartera Eicviro,
solicitudes de prescripcién

Wisner Sanchez

08 de mayo

= Acta de reunién.

23 de mayo de 2025
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Actividad: REUNION DE CARTERA FIRMA GESTION
Area: COMERCIAL

Unidad de Gestion: VILLA DEL ROSARIO

Fecha de reunion: 02 DE JULIO DE 2025

Lugar de reunion: GERENCIA - PLANTA DE TRATAMIENTO

Asistentes (nombre y cargo) Asistentes (nombre y cargo)
Wisner Sanchez Director comercial Aqualia
Gime Rodriguez Gerente Firma Rodriguez
Yury Ruiz Cartera Aqualia

Vanessa Vasquez Coordinadora Firma Rodriguez
Ledys Quintero Jefe de servicios

Diego Hernandez Caicedo Juridico Eicviro

Wendy Yohana Confreras Apoyo admin y Financiero
Rosa Rojas Auxiliar administrativo

Maira Perez Gerente de Eicviro

Ciro Mantilla Contador Publico Eicviro
TEMAS A TRATAR

Reunion con la firma Rodriguez y Comea Abogados del operador AQUALIA y el area juridica
EICVIRO, presentacion gestion de recuperacion cartera.

Reunién inicia a las 10 am entre la empresa EICVIRO, AQUALIA y la empresa Rodriguez y correa
Abogados, donde asisten las personas mencionadas en esta acta.

Temas presentados en la reunién:
ORDEN DEL DIiA

Presentacién de gestidén de recuperacion de cartera de EICVIRO realizada por Aqualia.
Informe detallado de gestién por usuarios.

Socializacién de recaudo mes a mes.

Solicitudes de entrega de gestidén para préximas reuniones.

W
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1. Presentacion de la Gestion de Recuperacion de Cartera de EICVIRO realizada por
Aqualia

Se dio apertura a la reunion con la presentacién de la firma encargada del proceso de
recuperacion de cartera, contratada por la empresa Aqualia. La firma procedi6 a exponer la
gestion adelantada frente a la cartera vencida de la empresa EICVIRO, destacando las
acciones implementadas para la validacion, identificacion y contacto realizado con los usuarios
morosos con las diferentes acciones de gestion.

Se resalt6 el abordaje integral desarrollado, que ha permitido conocer con mayor precision el
estado real de la cartera, segmentar usuarios segun antigiiedad de mora y establecer rutas de
gestion persuasiva acordes con la normatividad vigente.

2. Informe Detallado de Gestion por Usuarios

La firma presento un informe detallado en formato Excel, con el desglose por usuario de cada
gestion realizada. Este informe incluye:

Fecha de contacto o intento de contacto.

Medio utilizado (telefonico, escrito, visita, etc.).

Resultados obtenidos (acuerdo, negativa, no localizacion, etc.).
Observaciones relevantes del caso.

Dicho informe fue elaborado bajo el visto bueno y seguimiento de la empresa Aqualia Villa del
Rosario, area Comercial garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
entidad.

3. Socializacion del Recaudo Mes a Mes

Se realiz6 la presentacion del comportamiento del recaudo mensual durante los ultimos meses,
evidenciando un crecimiento progresivo como resultado de las gestiones adelantadas y la
implementacion de convenios de pago con los usuarios.

Se destacé que este mecanismo ha sido clave para la normalizacién de la cartera, permitiendo
a los usuarios ponerse al dia mediante acuerdos formales, generando un impacto positivo en la
liquidez de la empresa y fortaleciendo la cultura de pago.

4. Solicitudes de Entrega de Gestion para Proximas Reuniones

Por parte de los integrantes de la empresa EICVIRO, se solicité la realizaciéon de reuniones
periddicas, minimo cada dos meses, con el objetivo de hacer seguimiento continuo a los
avances de la gestion tanto en su fase prejuridico como juridica.

Se solicitd ademas que en dichas reuniones se entregue:

¢ Reporte consolidado actualizado.
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o Detalle de avances en procesos pre juridicos y juridicos activos.
¢ Nuevas estrategias implementadas o proyectadas.

La firma encargada manifestd su disposicion para atender estas solicitudes y fortalecer el
acompafiamiento técnico y operativo en la recuperacién de cartera.

Por medio de usuarios especificos que la empresa Eicviro considere necesario entregar la
revision en cada reunion sin dejar de lado el seguimiento total de la gestion de cada usuario es
importante realizarla de manera parcial y especifica de los usuarios.

1. Homologacion de Descuentos Eicviro
2. Inicio de procesos judiciales Aqualia
3. Abono Aplicados por Aqualia a Cartera Ecviro Aqualia
4. Traslado de informacién de manera periodica Aqualia

Acta de reunion.

Reporte Excel de gestion por usuario

Presentacion de gestion firma

Recuperacion Cartera de eicviro (cartera Financiada y recaudada)
Asistencia reunion

28 de agosto de 2025
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REUNION DE DEPURACION CARTERA
COMERCIAL

VILLA DEL ROSARIO

09 DE JULIO DE 2025

GERENCIA - PLANTA DE TRATAMIENTO

Wisner Sanchez Director comercial Aqualia
Leydi Soto Auditora Eicviro

Yury Ruiz Cartera Aqualia

Yorman Lugo Auxiliar Contable Eicviro
Ledys Quintero Jefe de servicios

Diego Hernandez Caicedo Juridico Eicviro

Wendy Yohana Contreras Apoyo admin y Financiero
Ciro Mantilla Contador Publico Eicviro

Reunion AQUALIAy EICVIRO, presentacion gestion y proceso Depuracién de cartera.

Reunion inicia a las 9 am entre la empresa EICVIRO, AQUALIA, donde asisten las personas mencionadas
en esta acta.

Temas presentados en la reunion:

1. Presentacion de gestion de recuperacion de cartera EICVIRO realizada por Aqualia
Aqualia socializé, a través de una presentacion gréfica, los resultados obtenidos en el proceso de
recuperacion de cartera de EICVIRO durante la vigencia 2025.
Se evidencié un avance significativo, destacando:

¢ Recaudo mensual consolidado.
e Cartera nomalizada mediante acuerdos de pago y financiacion.
e Un indice de efectividad en convenios del 198% sobre la cartera gestionada 2025.

Este resultado refleja no solo la recuperacion efectiva, sino también la interrupcién de la prescripcion de
obligaciones, conforme al articulo 2539 del Cddigo Civil Colombiano, mediante actos de cobro, visitas
domiciliarias, financiacién y contacto con el usuario.
Ademas, se resalta que a través de los convenios celebrados, se ha brindado al usuario la posibilidad de
asumir su deuda mediante cuotas maédicas, facilitando el cumplimiento progresivo de sus obligaciones sin
afectar su acceso al servicio.

2. Informe detallado de usuarios en gestion sin pago
Se presenté un informe de usuarios con cartera activa que, a pesar de la gestion de cartera y administrativa
desplegada, no han realizado abonos ni normalizaciones.

EICVIRO solicita un consolidado individualizado por usuario, indicando el ultimo pago registrado, para lo
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cual el Director Comercial de Aqualia indicé que este insumo sera evaluado con la encargada de Recaudo,
Luz Tarazona, quien sera consultada para su elaboracion y entrega, en funcién de los datos disponibles en
el sistema de recaudo.

3. Socializacion del proceso a aprobar para depuracion de cartera
Se discutieron aspectos relevantes sobre usuarios clasificados como oficiales en estado deshabitado o
lote, quienes presentan deuda acumulada sin registro de pago.
Aqualia informé que mensualmente se remiten oficios al municipio, obteniendo como respuesta pagos sin
claridad sobre la totalidad de las obligaciones.
EICVIRO solicita gestionar una comunicacion oficial dirigida al Municipio por parte de la Jefatura de
Servicios, solicitando informacién y claridad sobre los pagos efectuados y el estado actual de los predios
oficiales en mora,

4. Solicitudes de prescripcion
Frente a las quejas recibidas por parte de usuarios respecto al tramite de solicitudes de prescripciéon de
deuda, EICVIRO consulta si estas estan siendo correctamente decepcionadas en las oficinas de Aqualia.
La Jefe de Servicios de Aqualia aclara que el protocolo establecido mediante check list esta siendo
aplicado, y que toda solicitud recibida es trasladada oportunamente a las areas de PQR y Cartera.
EICVIRO solicita el listado de usuarios que han radicado solicitudes de prescripcion, asi como la
relacion de usuarios que han sido atendidos por este concepto en ventanilla. Aqualia indica que quedara
atenta al listado que EICVIRO remita, para su verificacion y respuesta la cual se tramitara con el encargado
de oficina atencién y encargada de cartera en supervision de director comercial.

5. Estructura del expediente para el Comité de Depuracion de Cartera
Se establece que, para la celebracion del Comité de Depuraciéon de Cartera, cada expediente debera
contener de manera organizada y por usuario, la siguiente informacion minima:

Extracto actualizado de cartera por usuario (area comercial — cartera)
Historial de facturacién mensual (facturacion)

Registro de ultimos pagos y fechas correspondientes (recaudo)

Acta de visita conjunta Aqualia — EICVIRO- AQUALIA (Operativa)
Lecturas y estado técnico del inmueble

Registro y/o soporte de atencién a solicitud de prescripcion, si la hubiere

Desde el area de Cartera, se socializa el proceso de seguimiento a la cartera vigente, el cual se desarrolla
tanto a nivel administrativo como operativo. Este seguimiento contempla la programacion de gestiones
de cobro, incluyendo 6rdenes de suspension del servicio que son enviadas desde el area de cartera y
posteriormente ejecutadas por el equipo operativo comercial. En los casos en que el usuario no se acerque
a abonar o a normalizar su deuda mediante convenio de pago, se procede a continuar con el proceso
prejuridico y juridico correspondiente.

Durante la reunion se informa la entrega de 700 notificaciones de inicio de cobro juridico y se destaca
que el proceso de aprobacién interna por parte de AQUALIA ain se encuentra en estado pendiente,
siendo este un paso fundamental para dar continuidad al procedimiento. La aprobacién permitira realizar
un seguimiento riguroso y una depuracion responsable de la cartera, una vez agotadas todas las
instancias necesarias para el tratamiento individualizado de cada caso.

Ante esto, los representantes de EICVIRO manifiestan su conformidad, reiterando que este comité tendra
una periodicidad bimensual para la revision y analisis de dichos usuarios.

Finalmente, la representante de EICVIRO sefiala que, mas alla de la responsabilidad formal, el propdsito
es trabajar articuladamente con AQUALIA en los procesos de depuraciéon que se pueden priorizar casos
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de usuarios con cartera conjunta, con base en la informacion y acciones que ya adelanta el area de cartera,
sumando esfuerzos para fortalecer el trabajo conjunto y la efectividad de las acciones de cobro.

1. Entrega de ultimo pago y fecha del mismo Aqualia - recaudo
2. Inicio de procesos judiciales Aqualia — director
3. invitacién a préxima reunion Aqualia - cartera
4. Traslado de informacién de manera periédica prescripciones | Aqualia- pgr

Reporte Excel de gestién por usuario

Recuperacién Cartera de eicviro (cartera Financiada y recaudada)
Pago por usuario con fecha (en solicitud a area recaudo)

Solicitud de prescripciones pqr

Asistencia reunién

12 de agosto de 2025
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Conclusiones
Obligacién contractual segun clausula 13.6 del contrato de operacién 072-2020

Conforme a lo establecido en la clausula 13.6 del contrato vigente, Aqualia tiene la obligacion
expresa de adelantar acciones efectivas para la recuperacion de la cartera del servicio,
garantizando la aplicacion de procedimientos de cobro persuasivo y coactivo segun
corresponda. No obstante, desde el afio 2024, EICVIRO ESP ha reiterado mediante
comunicaciones formales la importancia de dar cumplimiento a este compromiso,
evidencidndose que las acciones emprendidas por parte del operador no han generado
resultados significativos ni sostenidos.

Falta de resultados medibles y sostenibles

A pesar de los recordatorios y requerimientos emitidos, no se observa un incremento sustancial
en los indices de recuperacion de cartera ni un plan de accidén robusto que permita proyectar la
reduccion progresiva del saldo en mora. Esto denota una gestion insuficiente frente al alcance y
objetivos previstos contractualmente.

Impacto financiero

La ineficiencia en la recuperacién de cartera afecta directamente la liquidez del sistema,
comprometiendo la capacidad de poder apropiar estos recursos para parte de las obligaciones
que a la fecha tiene EICVIRO ESP

Seguimiento permanente por parte de EICVIRO ESP

EICVIRO ESP ha cumplido con el seguimiento y control de esta obligacién, reiterando por
diferentes medios la necesidad de ejecutar un plan de recuperacién integral y efectivo. Sin
embargo, los avances reportados por Aqualia no cumplen con las expectativas ni con el estandar
exigido en la clqusula contractual.

Necesidad de medidas correctivas

Ante la persistencia del bajo desempefio en la gestion de cobro dejado de hacerse desde la
fecha de inicio del contrato de operacién 072-2020, se ha solicitado a Aqualia que adopte de
manera inmediata estrategias mas agresivas y focalizadas de recuperaciéon, asi como la
presentacion de informes mensuales con indicadores de gestion claros, que permitan evaluar el
impacto real de las acciones ejecutadas.

Recaudo o ingresos

Aqualia estd enfrentando una problematica significativa en el &mbito de la recaudacién y la
facturacion. Esta circunstancia ha dado lugar a una acumulacion total de cartera por un monto
de $ 14.212.697.370 el acumulado desde abril 2020 a 30 de junio de 2025.

Este fendmeno plantea desafios cruciales, ya que las pérdidas en la cartera y el incremento en
la deuda pendiente de pago impactan directamente en la capacidad de la empresa para mantener
operaciones eficientes y ofrecer servicios de calidad. La identificacion y abordaje proactivo de
las causas subyacentes de esta problemética son esenciales para revertir esta tendencia y
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garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

FACTURACION VS RECAUDO
PERIODO FACTURACION RECAUDO INCREMENTO DE
CARTERA ENERO -
DICIEMBRE 2024
2024
Enero 1,442,546,231.00 1,090,827,325.00 351,718,906.00
Febrero 1,477,710,702.00 1,131,345,463.00 346,365,239.00
Marzo 1,473,617,311.00 1,036,399,813.00 437,217,498.00
Abril 1,559,912,892.00 1,110,756,191.00 449,156,701.00
Mayo 1,562,659,618.00 1,237,984,796.00 324,674,822.00
Junio 1,518,612,583.00 1,098.948.541.00 419,664,042.00
Julio 1.463,452,582.00 1.007.483.583.00 455,968,999.00
Agosto 1,570,240,530.00 1.304.205.205.00 266,035,325.00
Septiembre 1,370,511,929.00 988,674,979.00 381,836,950.00
Octubre 1,411,749,493.00 1,314,808,779.00 96,940,714.00
Noviembre 1,549,804,584.00 1,279,748,085.00 270,056,499.00
Diciembre 1,493,229,707.00 1,411,628,839.00 81,600,868.00
TOTAL 3,881,236,563.00
PERIODO FACTURACION RECAUDO INCREMENTO DE CARTERA
ENERO - JUNIO 2025
2025
Enero 1,440,199,753.00 1,248,684,528.00 191,515,225.00
Febrero 1,394,147,546.00 1,364,886,031.00 29,261,515.00
Marzo 1,434,888,490.00 1,417,858,534.00 17,029,956.00
Abril 1,565,560,598.00 1,250,038,572.00 315,522,026.00
Mayo 1,637,994,642.00 1,465,477,277.00 172,517,365.00
Junio 1,670,984,349.00 1,342,281,402.00 328,702,947.00
TOTAL 1,054.549,034.00

Cartera de Aqualia

A raiz de la problemética anteriormente mencionada, la cartera de Aqualia ha alcanzado una
cifra alarmante de $ 14.212.697.370,00. Este incremento significativo se debe tanto al mal
recaudo como al aumento en la facturacion durante los ultimos periodos. Estas condiciones
adversas han generado un impacto negativo en la situacion financiera de la empresa, planteando
desafios considerables en términos de liquidez y gestién de deudas pendientes.

Este monto elevado en la cartera refleja una acumulacion de deudas por parte de los usuarios, lo
cual compromete la capacidad de Aqualia para cumplir con sus obligaciones financieras y
operativas de manera 6ptima. La empresa se encuentra en la necesidad imperante de
implementar estrategias efectivas de recuperacion y recaudo, asi como de abordar las causas
subyacentes que contribuyen a este aumento en la deuda acumulada.
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El analisis detenido de las préacticas de recaudo, la revisién de politicas de facturacion, y la
implementacion de medidas correctivas se perfilan como pasos criticos para revertir esta
tendencia y restablecer la estabilidad financiera de Aqualia. La pronta atencidén a estos desafios
es esencial para asegurar la sostenibilidad y el buen funcionamiento continuo de la empresa.

RELACION DE CARTERA
EICVIRO AQUALIA
4.410.321.397,93 14.212.697.370,00

CONCEPTO
Cartera

TOTAL
18.623.018.767,93

CARTERA EICVIRO

La empresa EICVIRO ESP se enfrenta actualmente a una cartera de 4.410.321.397,93 y el
proceso de recaudo se gestiona a través del ente recaudador AQUALIA VILLA DEL ROSARIO
ESP. En este contexto, el promedio de recaudo oscila entre 20 y 24 millones de pesos
mensuales. Cabe destacar que, de acuerdo con la clausula 13.6 estipulada en el contrato
072/2020, es necesario aplicar un descuento del 20% sobre el monto recaudado.

CONCILIACION RECAUDO CARTERA
EICVIRO ANO 2024

RECAUDO TOTAL
MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO EICVIRO
ENERO 7.471.003,08 6.977.445,75 14.448.448,83
FEBRERO 9.020.435,00 8.267.513,00 17.287.948,00
MARZO 9.060.312,40 6.630.933,13 15.691.245,53
ABRIL 6.574.259,91 6.568.157,70 13.142.417,61
MAYO 15.449.232,96 12.167.819,63 27.617.052,59
JUNIO 4.039.603,70 4.517.779,80 8.557.383,50
JULIO 6.300.079,42 4.869.471,74 11.169.551,16
AGOSTO 6.002.030,00 5.111.346,00 11.113.376,00
SEPTIEMBRE 7.539.910,56 4.453.895,41 11.993.805,97
OCTUBRE 8.781.522,00 6.816.367,00 15.597.889,00
NOVIEMBRE 8.522.083,12 4.364.236,22 12.886.319,34
DICIEMBRE 7.128.772,00 5.862.351,00 12.991.123,00
TOTAL 95.889.244,15 76.607.316,38 172.496.560,53
EICVIRO ANO 2025
RECAUDO TOTAL
MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO EICVIRO
ENERO 9.070.554,67 7.335.233,05 16.405.787,72
FEBRERO 13.456.991,13 9.458.222,46 22.915.213,59
MARZO 18.640.857,04 14.235.373,87 32.876.230,91
ABRIL 16.794.838,51 10.125.663,38 26.920.501,89
MAYO 17.533.934,21 11.638.241,02 29.172.175,23
JUNIO 18.309.335,88 9.868.223,02 28.177.558,90
TOTAL 93.806,511.44 62.660.956,80 156.467.468,24
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Esta disposicion contractual tiene un impacto directo en los ingresos netos percibidos por
EICVIRO ESP, lo cual puede influir en su capacidad financiera y en la gestion de la cartera. La
empresa se encuentra ante el reto de optimizar su proceso de recaudo y, al mismo tiempo,
ajustarse a las condiciones contractuales establecidas para garantizar una operacioén eficiente y
sostenible. La atencion a estos aspectos contractuales y financieros resulta esencial para el
equilibrio econdmico de la empresa a corto y largo plazo.

Pagos en linea

Un centro de pago virtual ofrece comodidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
permitiendo a los clientes realizar transacciones desde cualquier lugar. Ademas, mejora la
seguridad de las transacciones, reduce costos operativos al eliminar la necesidad de ubicaciones
fisicas y automatiza procesos, lo que resulta en una mayor eficiencia. También amplia el alcance
geografico de la empresa al llegar a clientes en areas remotas.

LINK DE PAGO:https://api.openpay.co/vl/mawv9gallvsrivOinOmo/open-checkout

Chat bot

Es beneficioso porque esta disponible las 24 horas, responde rapidamente a las preguntas
frecuentes, reduce costos al automatizar tareas, es escalable para manejar mdultiples
conversaciones, recopila datos Utiles y puede ofrecer experiencias personalizadas a los clientes
Numero: 3188134072

Campafias de Aqualia al barrio

EICVIRO ESP realiza acompafamiento en estas campafias que buscan un acercamiento
social a los sectores més alejado de las oficinas de atencion al cliente. Logrando trabajar de la
mano con los diferentes presidentes de juntas de accion comunal, serian el puente de
acercamiento con cada una de las comunidades que ellos representan. Esta gestion se esta
divulgando a través de volantes, perifoneo en los barrios donde se lideran las campafias. En
acompafiamiento de los diferentes presidentes de junta de accién comunal.

Comités de seguimiento y supervision contrato de Operacién 072-2020
Comité Técnico:
Se realiza monitoreo y seguimiento de:

1. Daios reportados en redes de acueducto y alcantarillado
2. Mantenimiento a redes de alcantarillado
3. Seguimiento a cronograma de distribucion de turnos para la prestacion de servicio de
acueducto
Seguimiento a planes de contingencias
Produccion mensual de agua en m3
Agua facturada durante el mes
IPUF para del mes
Consumos de energia por cada uno de los sistemas de bombeo
. Consumos de quimicos
10. Costos de quimicos y energia
Calle 23 N° 12-20 Barrio Gran Colombia
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11. Continuidad, IRCA

12. Dafios en acueducto

13. Dafios en alcantarillado y tiempos promedio de atencion en los dafios en acueducto y
en alcantarillado

Comité de Obras:
Se realiza monitoreo y seguimiento de:

1. Monitoreo de plan de obras a ejecutar

2. Se monitorea la calidad de las obras en ejecucién

3. Se supervisa la viabilidad de las obras para el cumplimiento de cobertura, se priorizan
sectores que no cuenten con redes Optimas

4. Seguimiento a desarrollo en la ejecucién de obras POI

5. Evaluacién de proyeccién de obras de inversion a ejecutar POI

Comité Comercial:
Se realiza monitoreo y seguimiento de:

1. Se supervisan los maestros de facturacion

2. Valores corrientes facturados detallados por servicio de acueducto, Alcantarillado

3. Serealiza seguimiento a los PQR realizados por los usuarios

4. Se hace seguimiento al cumplimiento de los indicadores de cumplimiento de acuerdo al
contrato de operacién 072-2020

5. Se realiza monitoreo del cumplimiento de micro medicién efectiva.

6. Indice de reclamos de los usuarios.

7. Usuarios discriminados al final del mes, usuarios suspendidos y cortados

8. Consumo discriminado por tipo de usuarios, Lecturas cero, agua facturada por
acueducto y par alcantarillado

9. PQR, evolucién de las mismas, atencion, impacto de las campafias sociales.

Cordialmente,

MAIRA PEREZ
Gerente EICVIRO ESP
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